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Movimento Renovagio Carismitica Catdlica (RCC), nascido no final da

década de 1960, desde entao, no Brasil, tem crescido de forma considerivel.

Voltada, sobretudo, para uma orientagio pastoral mais espiritualizante,
com tendéncias a ver o comprometimento da Igreja com a solugio dos problemas
sociais como uma questio filantrépica, a RCC, em pouco tempo, tornou-se um dos
segmentos da Igreja Catélica de maior sucesso financeiro e de audiéncia no uso dos
meios de comunicacio.

Esse surpreendente crescimento do modelo carismitico catdlico de comu-
nicagio social tende a se impor para além de um simples estilo de “se fazer Igreja”
para se tornar uma tendéncia predominante (Dias, 2001), apesar de certas restri¢oes
oficiais que o Magistério da Igreja lhe impde (Marques, 2001b) e as freqiientes
criticas que ja sofreu por parte de diferentes membros da intelectualidade catdlica.
Oficialmente, a partir de 1998, esse modelo de gestio de comunicagio assume sua
expressao mais significativa existente até entao: o marketing catélico.

Ainda que, nas altimas décadas, iniciativas isoladas tenham sido tomadas no
que diz respeito ao uso de estratégias de marketing aplicado a instituig¢des catdlicas
(escolas, congregacoes religiosas, etc.), foi com a fundagio do Instituto Brasileiro de
Marketing Catélico (IBMC), em 1998, que um projeto nessa drea da Igreja no Brasil
comecou a se consolidar e assumir uma amplitude maior.

Ha de se considerar aqui que o projeto de marketing aplicado a Igreja Cato-
lica tem seu fundamento tedrico na obra de Antonio Miguel Kater Filho (1996),
cuja produgio original corresponde a sua dissertagio de mestrado defendida junto
a Escola de Comunicagoes e Artes da Universidade de Sio Paulo (ECA-USP). Ja
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conforme argumenta o préprio Kater Filho, este se baseia no pensamento de Philip
Kotler (1994 ¢ 1996), um dos “gurus” do mundo do marketing em geral e daquele
aplicado a instituigdes sem fins lucrativos (entre as quais, em tese, poderiam se
enquadrar as Igrejas).

No entanto, como veremos a seguir, o pensamento de Kater Filho tem raizes
bem mais profundas, fincadas “no tempo” desde o fim e da Idade Antiga e inicio
da Idade Média, quando o cristianismo (entio nio dividido oficialmente) nio s6
enfrentou o caos social, politico, cultural (e, portanto, religioso) em que a Europa
se encontrava com o fim do Império Romano como, por meio da a¢io da Igreja,
determinou a organizac¢io do pensamento e das estruturas dessa sociedade nos sécu-
los seguintes. Foi esse mesmo cristianismo, cuja vocagio sempre esteve ligada a sua
pretensio a universalidade', que utilizou largamente as mais diferentes estratégias de
comunicagio e marketing? para, mais que sobreviver, assumir uma posi¢io hegemo-
nica politica, cultual e, naturalmente, religiosa. E que o argumenta Dias (2001):

Toda a trajetdria em dire¢io ao modelo de cristandade foi uma vocagio e um
trabalho de propaganda. Teve origem durante o império de Constantino,
periodo em que o cristianismo foi adotado como religido oficial do Estado.
Conta a lenda que o imperador, no conflito com outros povos, teria visto no
céu uma cruz e as palavras em latim in hoc signo vinci (sob este sinal venceras).
Vale lembrar que a no¢io de propaganda nasce e se desenvolve na Igreja Ca-
télica a partir da Ctiria Romana, com um organismo chamado “Propaganda
Fide”, que tinha como objetivo a divulga¢io da fé em todo o mundo.

Os idealizadores do chamado marketing catélico reivindicam essa antiga he-
gemonia. Com efeito, afirma Kater Filho (1996):

Nos propomos a demonstrar como a Igreja Catélica, adotando novamente a
postura de marketing que era uma de suas fortes caracteristicas pode outra vez
disputar o lugar de hegemonia na condugio dos rumos da sociedade atual,
pois inegavelmente detém o melhor Produto, pelo menor preco e bastante
disponivel aos seus consumidores.

Fundador e atual vice-presidente do IBMC, Anténio Miguel Kater Filho
parece ignorar a irreversivel realidade do pluralismo religioso no Brasil, conforme
define Miranda (1996). Aqui, a histéria também se repete. Como veremos, a se-
guir, além de buscar manter sua hegemonia sobre as mentes dos povos europeus
medievais, a Igreja enfrentou uma realidade de indiscutivel pluralismo religioso,
nio tanto marcada pela divisio oficial, mas especialmente por priticas sincréticas,
escamoteadas, do povo simples, outrora pagio (conforme defini¢io da prépria
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Igreja) ou de fé ariana — ou ainda sob influéncia do judaismo —, cuja conversio ao
cristianismo catélico se deu, muitas vezes, de forma inconsistente (Giordano, 1983;
Maroto, 1998; Momigliano, 1989)

Assim, apesar de esforgos catequéticos da Igreja hierdrquica em persuadir o
povo simples a compreender e aceitar sua doutrina, este mantinha vivas — especial-
mente durante a Idade Média — antigas crendices pagas (idem, ibidem). Parte dessas
crendices foram incorporadas e revisadas pela doutrina da Igreja, outras, no entanto,
permaneceram no imagindrio e na pratica das pessoas pouco instruidas na catequese.
Esse quadro assemelha-se, intrinsecamente, 3 atual realidade do pluralismo religioso
brasileiro. Com efeito, hoje,

(...) n3o bastasse o universo cristao ser povoado por indmeras denominagdes,
hid um sem ntimero de outras religides nio cristas (islamismo, budismo,
hinduismo, cultos afro-brasileiros, espiritismo kardecista, seicho-no-ié, etc.)
que dividem o espago na sociedade. Isso sem falar nas priticas filoséficas e
esotéricas que mesclam seus principios com posi¢oes tipicamente religiosas

(Marques, 2001c).

Para abordar com coeréncia razodvel o vasto periodo que é a Idade Média, nos
deteremos, especificamente, as praticas simbdlicas (e, portanto, comunicacionais)
da Igreja, com especial destaque para as hagiografias. Embora especifico esse recorte
oferece, com relativa tranqiiilidade, indicios que atestam o empenho eclesidstico
cristio catdlico por sua hegemonia cultural, sobretudo pelo uso de certas estratégias
comunicacionais capazes de garantir sua expansio num contexto religioso implici-
tamente pluralista.

A Antigiiidade crista: herancas do conflito cristianismo x paganismo

Antes, porém, de nos determos nesse recorte, inclusive, para melhor com-
preendé-lo, faremos uma breve andlise do cristianismo antigo, com destaque para
o contexto do fim do Império Romano. A razio para isso ¢ bastante simples: essa
anilise serd capaz de oferecer alguns dos principais subsidios para se compreender
em que se fundamenta o contexto histérico em que se desenvolveram, bem como
a importincia que as hagiografias tiveram para a manutengio e expansio da cultura
crista catdlica nessa porgio importante da Europa medieval. Quase que paralela-
mente, anteciparemos alguns argumentos que evidenciam a relacio desse contexto
histérico e sua produgio hagiogrifica com as propostas atuais do marketing catdlico,
o que serd aprofundado no tépico seguinte.

E Santo Mazzarino (1991) quem faz uma ampla e competente revisio sobre
as andlises que historiadores e outros estudiosos fizeram, especialmente, ao longo
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das Idades Média e Moderna ocidentais, acerca das razdes que levaram ao fim do
Império Romano. Por fugir, em grande parte, aos propésitos deste artigo, nio nos
deteremos no texto de Mazzarino como um todo, mas dele, destacaremos alguns
argumentos que parecem evidenciar as herangas que a Antigiiidade crista legou aos
povos europeus, entio convertidos ao cristianismo catdlico.

Segundo Mazzarino (ibidem), enquanto muitos romanos justificavam seus
problemas como castigos dos deuses, para os cristios, o fim do Império Romano
estava ligado ao fim do mundo ¢ instalagio definitiva do Reino de Deus. Com efeito,
anova fé conquistava enormes massas de fiéis, principalmente camponeses que viam
na nova religidao uma esperanga para a sociedade em crise.

Autores cristios importantes desse periodo evidenciavam, através de suas
anilises, esse argumento. E o caso, por exemplo, de Santo Ambrésio segundo o qual
a questio do fim do mundo (mais que do fim do Império Romano) estava relacio-
nada a um problema externo (as invasoes e migracoes dos barbaros) e outro interno
(a crise moral), conforme cita Mazzarino (ibidem). Outros autores como Santo
Agostinho e Osdrio afirmavam, por sua vez, que a decadéncia do velho mundo era
uma simples culpa daqueles sobre os quais se abatia o juizo divino (idem, ibidem).
Bem mais tarde, no século XVII, Hugo Grotius — também citado por Mazzarino
(ibidem) — retomou o antigo argumento de que o fim do Império Romano tinha
relagdes com as visoes do livro do Apocalipse as quais, de acordo com este autor,
abordavam as migragdes dos povos barbaros.

Diante do inevitivel fim do Império Romano, como dito acima, a Igreja assumiu
para si a tarefa de “pOr ordem na casa”, isto é, reorganizar a vida social e, sobretudo,
religiosa, dos povos europeus, agora, amplamente marcados pela cultura dos povos
barbaros e, em parte, ainda sob a heranga cultural de Roma. De fato, de acordo com
Markschies (2001), embora a queda de Roma tenha deixado marcas traumaticas, a crise
do Império nao modificou de maneira significativa nem a teologia nem a organizagao
da Igreja. Esse mesmo autor evidencia que o trabalho missionario cristio — agora,
ocupado com a conversio dos povos barbaros — foi beneficiado pelas condi¢oes de
transporte e relagdes politico-econdmicas constituidas no interior do Império®.

Esse trabalho missiondrio — iniciado massivamente a partir do século IV com
o reconhecimento do cristianismo como religido oficial do Estado por Teodésio,
intensificado com a queda do Império Romano e marcado pelo dogmatismo catélico
— produziu uma reviravolta cultural e religiosa: os declaradamente pagios — outrora
maioria — comegaram a advogar pela tolerancia religiosa e liberdade de culto e cos-
tumes, uma vez que estes passaram a serem perseguidos pelos cristios, sua antigas
vitimas da perseguicio religiosa (idem, ibidem)*.

Hi de se considerar aqui, entretanto, que a conversio — no sentido cristio
do termo o qual implica em adesio total, mudanga de vida ¢ negagio de uma fé
ou ideologia anterior —, possivelmente, nio deve ser aplicada na sua forma plena
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as massas de novos fiéis que aderiram ao cristianismo catdlico, sobretudo desde o
fim do Império Romano. De fato, a prépria conversio ao cristianismo pelo impe-
rador romano Constantino ¢ motivo de controvérsias entre estudiosos da matéria
(Mazzarino, ibidem; Momigliano, ibidem). Conversio esta que acontecida por
razdes politicas — a exemplo do que aconteceria, mais tarde, em diversos novos rei-
nos europeus, origindrios dos povos barbaros — motivou a adesio conveniente das
massas a fé do seu rei. Isto é: convinha politica e socialmente ao povo ser cristio se
seu rei era cristio. Enquanto isso, na intimidade do lar ou na rotina cotidiana, esse
mesmo povo mantinha vivos aspectos e praticas de sua antiga religiosidade pagi. E
fato, por outro lado, que a intervengao da hierarquia catélica nas questoes de Estado
tornou-se regra durante a Idade Média (pelo menos, até a situagio se inverter com
o Império Carolingio).

Desse modo, nio ¢ a toa que esse conflito parece ter se restringido ao nivel
da elite intelectual, uma vez que o povo simples passou a optar por visdes e praticas
religiosas sincréticas, que uniam cristianismo e paganismo a despeito da enorme dife-
renga entre suas doutrinas oficiais. Tal panorama justifica o argumento de Giordano
(ibidem) de acordo com o qual, para que uma nova religido se expanda, esta deve
abrir espagos em um terreno ji ocupado por crengas ¢ usos antigos, conseguindo
atrair os fiéis se estiver apoiada nos instintos e caracteristicas religiosas ji presentes
entre as pessoas.

Também conforme ji acenado neste artigo, de modo a doutrinar o compor-
tamento religioso do povo, muitas vezes, a hierarquia da Igreja adotou a postura
de oferecer uma “roupagem” crista para festas, ritos ¢ simbolos originalmente pa-
gaos cujo uso pelo povo era insubstituivel. Markschies (ibidem) menciona, nesse
sentido, a festa do Natal. A celebragio do nascimento era uma heranga dos pagios.
No entanto, os tedlogos cristios adaptaram-na a fé crista’. De fato, a data de 25 de
dezembro — o solsticio de inverno — coincide com o dia do nascimento do deus Sol.
Além disso, segundo esse mesmo autor, a vida crista se diferenciava do meio pagio
apenas por pequenas caracteristicas externas como, por exemplo, a transcrigao de
versiculos biblicos nas portas das casas dos cristaos.

Entre os simbolos amplamente utilizados desde a Antigiiiddade pelo cristianis-
mo de indiscutivel influéncia exercida sobre a piedade popular estd a cruz. E nesse
sentido que se entende a razio pela qual o imperador Tertuliano recomendava fazer o
sinal da cruz didria e constantemente. Mais ainda que sua influéncia sobre a piedade
popular, a cruz — enquanto simbolo — passou a identificar o préprio cristianismo. E
por essa razio que Kater Filho (ibidem), em sua visio de marketing catélico, insiste
na forca comunicacional da cruz:

A cruz, por exemplo, é considerada por peritos em comunicagio visual do
mundo todo como uma das mais perfeitas, simples e conhecidas logomarcas
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jamais visto em tempo algum. Ao vé-la, os cristdos, em qualquer parte do
mundo, sem necessidade alguma de explicagio, imediatamente identificam,
recordam ou cultuam a pessoa de seu fundador, Jesus Cristo, recordando as
suas palavras, relembrando os seus milagres e revendo seus ensinamentos.

Segundo Giordano (ibidem), a cruz — gesto identificador, protetor e magico,
marcando a fé e afastando o demdnio — era uma arma contra outros suportes magi-
cos. Entretanto, esse mesmo autor chama a atengio para o fato de que a cruz é um
simbolo bem anterior a0 préprio cristianismo, tendo sido difundida tanto na india
(cruz gamada) quanto no Egito faradnico. Entre os cristaos, a cruz foi amplamente
utilizada na Idade Média em rituais realizados junto a fontes e bosques sagrados
(praticas com estreita relagio com o paganismo®). Por ser um simbolo venerado e
temido, demorou muito a ter o seu uso abusivo criticado e restringido.

Em Religiosidad popular en la Alta Edad Media, Oronzo Giordano (ibidem) ex-
plica que, justificando o combate da Igreja as superstigoes, acreditava-se que o autor
e inspirador delas era o diabo, juntamente com uma multidio de demoénios. Havia
demonios bons e alegres (duendes, gnomos), com os quais se podia fazer acordo,
e havia os demonios maus e perversos, que buscavam levar o homem a perdigao.
Via-se uma luta entre a Igreja e seus ministros contra Satanis e os seus seguidores
(magos, adivinhos). E essa luta que determinava as acdes contra supersticoes e pa-
ganias, contra quem as praticava e contra os objetos nela empregados.

Ainda segundo Giordano (ibidem), no judaismo também se recorria a objetos
madgicos para trazer beneficios ou protecao. Na convivéncia entre cristaos e judeus,
os primeiros acreditavam que os hebreus eram bons médicos e adivinhos e os pro-
curavam para se tratar ou saber o futuro. O fato é que a Igreja combateu o uso de
filactérios, (tecidos ou pedacos de papel com signos ou versiculos biblicos presos ao
corpo da pessoa ou de animais domésticos como forma de prote¢ao migica), pratica
herdada do judaismo.

Nesse sentido, ndo ¢ dificil identificar, hoje, uma proporcio considerivel
de cristios catdlicos que ainda fazem uso da cruz ou de outros objetos simbdlicos
(reliquias de santos, mdrtires e confessores colocados em filactérios e, por vezes,
distribuidas como presentes) como se fossem amuletos, conforme anilise de Barb
(In: Momigliano, ibidem). E nio era para menos. Conforme aponta Oronzo Gior-
dano (ibidem), a massa dos cristaos do periodo medieval — analfabeta e pobre — em
questdo estava afastada da estrutura juridica candnica da Igreja e era destinatiria
passiva da pastoral eclesidstica e da legislagao estatal.

Nesse sentido, a titulo de exemplo, ao analisarmos a Vitae Sanctorum Patrum
Emeritensium (Vidas dos Santos Padres de Mérida’), de autoria atribuida a um certo
Diidcono Paulo, algumas das situagdes ali narradas sio reincidentes nas diversas
histérias que compdem a obra e permitem observar como se manifestava uma reli-
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giosidade marcada pela ortodoxia crista catélica, defendida pelos clérigos da catedral
de Mérida, mas que deveria ser simplificada para ser facilmente absorvida pelos fiéis
da Igreja local, muitos desses, pessoas simples as quais nio se poderia dirigir expli-
cagdes demasiado intelectualizadas. Ao buscar essa simplificagio, o autor da obra,
diversas vezes, parece usar das mesmas “armas” (magia) de seu inimigo (nesse caso,
a fé ariana) para vencé-lo, embora lhes conceda caracteristicas cristas (sio vistas com
milagres, agdes do Espirito Santo).

Na pritica, essa realidade nio se alterou muito nos dias de hoje. Basta consi-
derarmos a atuagio da prépria Renovagao Carismitica Catdlica. Esse Movimento,
predominantemente leigo, “tem ‘arrebanhado’ de volta a prépria Institui¢ao milhares
de fiéis no mundo todo” (Juanes, In: Marques, 2001b) gragas, em parte, ao fervor
emotivo de suas manifestacoes e pelo uso, por vezes abusivo e inconsciente (e porque
nao dizer, magico), dos ritos e simbolos religiosos:

Os canticos ¢ oragdes, chamadas de ‘louvores a Deus’, estdo, entre as manifes-
tagdes tipicamente carismaticas, as mais conhecidas. Mios levantadas, olhos
cerrados, dangas e até lagrimas sao alguns dos momentos de louvor a Virgem
Maria e aos santos que, representados em imagens de barro, parecem ser
substituidos — como que se ‘materializassem’ — no objeto que os representa.
Nesse momento, muitos fiéis nao dispensam a oportunidade de tocar a ima-
gem ¢ o fazem, possivelmente, na crenga inconsciente de estarem tocando o
préprio santo ou santa (Marques, 2001b).

A crise na difusio da fé crista junto ao povo simples, entretanto, era (e ¢€)
inevitavel. De fato, Giordano (ibidem), citando R. Manseli, indica que havia uma
linha de incompreensio reciproca entre o clero cristio e o povo. O clero tinha uma
visiao racional do sagrado, muito afastada da visio emotiva do povo. Isso originava
contraposigdes do tipo religido x supersti¢do, paganismo x cristianismo, além de
uma dinimica conflituosa da relagio entre a ordem clerical (ordo clericorum, de cul-
tura eclesiastica homogénea estruturalmente e de nivel altamente intelectualizado)
e a ordem laica (ordo laicorum, onde existiam culturas folcléricas distintas, variadas
regionalmente, frutos de antigas tradi¢oes)®. E, como dissemos acima, a histéria se
repete. Ao referir-se ao contexto atual, Kater Filho (ibidem) avalia:

Uma das causas, entre tantas, atribuidas 2 evasio e ao desinteresse dos
catdlicos que ficam ¢ a falta de sintonia entre o clero e os leigos, a qual se
dd em diversos niveis, comegando pela prépria comunicagio entre ambos,
nos cultos, na liturgia, no discurso ou pregagdes, no conflito das ideologias
reinantes nos dias de hoje, passando pela catequese inadequada as crian-
¢as, jovens e adultos, desembocando na nio-utilizagio (ou pelo menos na
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utilizagio ineficaz e inadequada) dos modernos meios de comunicagio a
disposigio do homem.

Entre os mais eficazes instrumentos de difusio e catequese da doutrina crista
cat6lica da Idade Média aplicada junto ao povo, estavam as biografias dos santos (as
chamadas hagiografias). Por sua vez, ao referir-se a agio evangelizadora da Igreja no
passado, Kater Filho (ibidem), afirma que esta “nio aconteceria sem muito poder
de persuasio e comunicac¢io”. Ele refere-se aos santos como, ap6s Jesus Cristo, 0s
principais responsiveis pelo sucesso desse empreendimento:

Vieram depois outros tantos seguidores, alguns deles hoje identificados, re-
conhecidos e por seus méritos canonizados oficialmente pela Igreja Cat6lica
Apostélica Romana, recebendo o justo titulo de santos, e servindo de modelo
para outros fiéis que os sucederem.

Cada um desses santos, com suas caracteristicas particulares e métodos de
trabalho préprios, levou adiante o evangelho a outros povos, no processo
denominado Evangeliza¢io, que consiste em promover e difundir a religiao
por todos os cantos da terra, seguindo assim a ordem final do lider Jesus Cris-
to, conquistando para a Igreja Catélica novos adeptos, renovando e fazendo
crescer ainda mais seu grande rebanho.

Esse é, sem sombra de davida, um belo exemplo de uma agio eficiente de
publicidade constante ¢ continua.

As hagiogrdfias da Alta Idade Média: estratégias de marketing

Para a professora Dra. Giulia Crippa (PUC-SP), as hagiogratias da Alta Idade
Média — pelas quais 0 monaquismo representa o estado de vida ideal segundo os
preceitos cristios, conforme apresentam Maroto (ibidem), e Markschies, (ibidem)
— nio passam de literatura, habilmente produzida com objetivo de doutrinar a fé
do povo simples. Em conferéncia ministrada na Universidade Estadual Paulista
(Unesp), campus de Assis, junto ao Programa de Pés-Graduacio em Histéria
(12.09.2002), Crippa afirmou que as hagiografias desse periodo contém interpre-
tacOes e idealizagoes da vida dos santos cujo parimetro de santidade é a imita¢ao
de Cristo’.

Entre os critérios fundamentais que determinam esse parimetro estd a re-
alizacio de milagres. Segundo Crippa, ao analisarmos hagiografias da Alta Idade
Média — o que, portanto, é perfeitamente observivel nas hagiografias visigdticas
do periodo que vai do século IV ao VIII — por sua fungio catequética e doutrinal,
sua estrutura literdria ¢ marcada pela evidente identificagio entre os milagres
atribuidos aos santos e aqueles realizados pelo préprio Cristo. Essa identificagio,
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por sua vez (também observadas nos sermdes proferidos ou obras escritas pelos
santos), vale-se do recurso da repeti¢io, bastante adequado a catequese do povo
simples e iletrado.

O argumento de Giulia Crippa ¢ reforcado pela anilise da professora Dra.
Maria Licia da C. V. Andrade (USP) que, em outra conferéncia ministrada na
Unesp-Assis, abordou o tema “Oralidade e escrita no discurso religioso medieval”.
Segundo Maria Licia Andrade (19.09.2002), a repeti¢io é um entre os diferentes
recursos retéricos utilizados na elaboragio das hagiografias medievais os quais,
basicamente, demonstram marcas da oralidade do enunciador. Em outras palavras:
as hagiografias estao permeadas por recursos retdricos (como o uso da 1" pessoa do
singular, citagdes, o metadiscurso, etc.) utilizados comumente na modalidade oral
do discurso que, pela busca de interagio com o receptor, contribuem para que o
enunciador exerc¢a sobre aquele uma indiscutivel influéncia.

Na hagiograifa sobre Santo Emiliano (Vita Sancti Aemiliani), escrita por Sio
Braulio, bispo de Zaragoza (Espanha), seu autor se vale freqiientemente de uma
série de recursos literdrios (retéricos) como o uso de contrastes verbais, evocagdes
classicas (alusio a Cicero), antiteses, anaforas e rimas finais. Também se vale de um
rico vocabulario (usa bastante sindnimos) e busca escrever um texto para ser ouvido
(sua intengio ¢ atingir o povo simples) mais do que para ser lido.

J4, ao analisarmos a pega publicitaria sobre a fita documentirio Jodo Paulo II,
0 amigo das familias'®, é possivel apontarmos algumas coincidéncias retéricas desse
instrumento de marketing com as hagiografias medievais:

A linguagem verbal de Kater Filho ¢ direta, convincente, persuasiva. Mais que
um apelo, ele parece dar uma ordem, utilizando do melhor estilo “imperativo”:
“compre”, “pague”, “ligue agora” e “faga o seu pedido”. (...)

A propria referéncia direta ao Papa Joio Paulo II, lider mundial dos catdlicos
¢ ele mesmo um “lider de audiéncia”, ji garante “o voto de confianga”. Nio
bastassem esses aspectos, Kater Filho inicia seu discurso utilizando um apelo
bastante convincente ao publico da Rede Vida, cuja adesdo a emissora, em
geral, se di bem mais por um compromisso de fidelidade a Igreja que pela
opgao em favor da qualidade técnica e de contetido de seus programas. Diz
ele: “Um presente que todo o catdlico brasileiro gostaria de receber”.
Outros recursos presentes no discurso reforgam o apelo ao consumo: “mi-
nutos de emogio” (sobre o que a fita serd capaz de oportunizar ao consumi-
dor) “pague apenas” e “promogio especial” (referindo-se ao baixo custo do
produto e facilidade em adquiri-lo decorrente disso); os brindes gratis (“com
aquela estrelinha que vocé é apaixonado”). Boa parte desses apelos buscam
também estabelecer uma relagio de grande proximidade entre o apresentador

e o publico. (...)
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Ter a fita reforca, enfim, o compromisso de fidelidade moral para com a Igreja.
Por outro lado, esse mesmo argumento em favor do consumo demonstra
a propria fragilidade a que estd sujeito esse compromisso. A questio é: por
que adquirir um produto se nio posso consumi-lo tendo em vista suprir a
contento minhas necessidades, no caso, espirituais, psiquicas e emocionais,
conforme determina o préprio Kater Filho em sua obra (1996)? Isso fard do
consumidor “mais catélico” porque, supostamente mais sintonizado com o
pensamento do Papa? (Marques, 2001a).

A exemplo do que aconteceu com o martirio na Antigiiidade, o santo medie-
val (ja nao mais martirizado) encontra no eremitismo e, depois, no monaquismo,
uma forma de afirmar a prépria té em Cristo: o santo confia a tal ponto na salvagio
eterna garantida por Jesus que abre mio de sua vida terrena (isolando-se dos demais
ou vivendo em comunidades retiradas). Isto se torna, pois, um elemento bésico da
estrutura narrativa das hagiografias medievais — juntamente com a explora¢io, por
vezes, folclérica, do milagre e dos ensinamentos evangélicos!. Tal elemento — aliado
a exploracio sincrética de ritos, objetos e simbolos religiosos — tornou-se, enfim,
um eficaz instrumento dentre as estratégias de marketing utilizadas pela Igreja no
periodo medieval.

Afinal, os santos medievais passaram a ser vistos como herdis, conforme
afirmou a professora Dra. Lénia Mércia Mongelli (USP) em outra conferéncia
ministrada na Unesp de Assis (14.11.2002). Para ela, ao “se afastarem das coisas do
mundo”, os santos eremitas ¢ monges entregaram a prépria vida pela causa de Cris-
to, exatamente como fizeram os mdrtires. Trata-se, afinal, segundo os ideSlogos do
marketing catélico, de um indiscutivel instrumento de persuasio de mentes e almas.
E uma poderosa “arma” contra o paganismo e a religiosidade popular sincrética e
dissintonizada com a religido oficial.

Consideracoes finais

Mesmo entre historiadores, existem aqueles que afirmam que a Idade Média
tem pouco a oferecer, como heranga cultural, 2 sociedade contemporinea. Como
procuramos demonstrar neste artigo, isso nao ¢ verdadeiro. De fato, o atual projeto
de marketing de um proeminente segmento de uma das institui¢des mais influentes
sobre o pensamento ¢ conduta da Humanidade — a Igreja Catdlica —, a julgar por
sua tendéncia brasileira, possui indiscutiveis “raizes” na experiéncia eclesidstica
medieval.

Aquilo que Anténio Miguel Kater Filho chama de proposta atual ¢ moderna
(inspirada no que hi de mais moderno em termos de marketing aplicado a instituigoes
sem fins lucrativos), trata-se, na realidade, de uma retomada do modelo medieval
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de gestio de comunicagio alicercado numa clara inten¢ao hegemonica, incapaz de
admitir o pluralismo religioso brasileiro.

Assim, nio bastasse o fato da atual realidade religiosa brasileira estar marcada
por um pluralismo crescente, a cultura religiosa brasileira, por sua clara heranga me-
dieval, estd sujeita a0 mesmo sincretismo religioso marginal ao que o povo simples
da Europa valeu-se, especialmente desde o fim do Império Romano. Conscientes
ou nao, muitos fiéis catélicos relacionam-se magicamente com seus ritos e simbolos
religiosos, a despeito do insistente trabalho de catequese e doutrinagio da hierarquia
eclesiistica.

Tal panorama sugere que a simples adesio do povo a fé crista catdlica, motivada
pelos instrumentos e estratégias de marketing, pode reproduzir (o que, em parte, ji
acontece) o contexto das conversoes inconsistentes do periodo medieval — geradas,
entre outros fatores, pela chamada “propaganda da t¢”. Tal adesao, contudo, também
como a Histéria jd mostrou, tem como um de seus sintomas mais significativos a
pratica de uma religiosidade mitica e alienante e, por isso, pouco comprometida com
questdes de importincia fundamental as relagoes humanas, entre as quais a justica
social e a consciéncia e participagio politica do cidadio comum na construgio de
uma sociedade em que os direitos elementares a uma vida digna sejam efetivamente

respeitados.
Luis Henrique Marques
Professor da Universidade do Sagrado Coragao (USC)
[hm.blv@terra.com.br
Notas

1. De fato, desde seus primérdios, o Cristianismo se fundamenta na comunicagio
da “boa nova” a todas as pessoas, grupos ¢ culturas. Em outras palavras: ao contrario
do judaismo e seu forte cariter étnico que tende a limiti-lo a um povo, a novidade
trazida pelo Cristo destina-se a toda humanidade.

2. E evidente que o conceito de marketing ¢ um conceito contemporineo ¢ nio
medieval. De qualquer forma, o que estd sendo avaliado aqui é a pratica do marketing
pela Igreja Catdlica desde a Idade Média e a heranga que isso trouxe ao projeto da
RCC nessa drea, ainda que esta pratica, nos periodos anteriores ao surgimento do
préprio marketing, esteja desprovida do conceito tedrico atual.

3. Thompson, no seu artigo O cristianismo e os barbaros do Norte (In: Momigliano, 1989)
afirma que, nesse periodo, se a Igreja soubesse da existéncia de uma comunidade
crista além das fronteiras do Império Romano, consagrava um bispo para celebrar
os sacramentos ali, embora nio houvesse esforgos para constituir tais comunidades.
Nesse sentido, restava a Igreja a agio dos missionarios cujo trabalho de conquista dos
povos barbaros a fé crista, na realidade, nao fazia parte de nenhum plano sistematizado
da Instituigio para isso, mas sim de uma a¢io espontinea e voluntiria.

127

artigo 9 Marques.indd 127 @ 25/5/2007 12:24:37



4. Giordano (1983) afirma que o paganismo constituia-se, nesse periodo, de uma
religiosidade reprimida, combatida e castigada com todas as san¢oes espirituais e
materiais pela Igreja oficial.

5. De acordo com a tradig¢io cristi catdlica, é costume ser celebrado o dia da morte dos
mirtires cujo evento significa seu “verdadeiro” nascimento (conforme a concepgiao
religiosa), uma vez que estes, pela morte, “nasceram” para a vida eterna.

6. O homem medieval participa dos sacramentos cristios, cré na salvacio, na protegio
dos santos e anjos, mas também busca seus antigos locais de culto, legados pelos
costumes ancestrais. Com efeito, para Giordano (ibidem), magia e supersti¢ao sio
aspectos fundamentais do periodo. Muitas praticas pagas estavam ligadas ao mundo
rural, unindo o homem a natureza. Para os problemas surgidos nesse tipo de ligagio,
buscavam-se respostas sobrenaturais que, muitas vezes, estavam fora dos modelos
deixados pelo paganismo oficial greco-romano. A inseguranga geral diante da fome,
violéncia ou doenga incentivava a busca de ajuda de magos e adivinhos, enquanto,
em paralelo, ocorria uma repressio eclesiistica desses procedimentos, com apoio
do Estado.

7. Essa obra se constitui numa hagiografia regional, feita para homenagear e difundir
asantidade de alguns personagens que viveram nas imediagdes ou dentro da cidade
hispano-visigética de Mérida, na Lusitinia, entre a segunda metade do século VI e
o inicio do século VII.

8. Ha de se considerar ainda, outro argumento de Giordano (ibidem), segundo o qual
havia um clero mal preparado e um monocato errante contribuindo para alimentar uma
religiosidade popular, crista, mas afastada das teorizagoes da cipula eclesidstica. A rigor,
nada muito diferente do que chamamos hoje de catolicismo popular (para diferenciar
do oficial), amplamente difundido junto a populagdes pobres e marginalizadas, muitas
vezes, com apoio de membros do clero. E notério, por outro lado, que entre os mais
entusiasmados membros da RCC no Brasil, encontram-se pessoas de condi¢io
economicamente abastada. Essas nem sempre, contudo, possuem um minimo de
formagao religiosa (doutrindria e teoldgica), o que as torna, potencialmente, vitimas
de uma religiosidade praticada 3 margem da religido oficial.

9. A problemitica sobre a interpretacio e idealizacio de fatos e pessoas acerca do
cristianismo remonta, na realidade, as primeiras comunidades cristas. Segundo
informagdes dadas em conferéncia realizada pelo professor Dr. Ivan Esperanga
Rocha na Unesp-Assis (03.10.2002), a prova cabal da dificuldade que as primeiras
comunidades cristds tiveram em interpretar coerentemente a mensagem original
de Jesus estd na existéncia da vasta literatura apdcerifa crista as quais traduzem,
justamente, a piedade popular nascida no seio da cultura judaico-crista em detrimento
da religiosidade oficial que, por sua vez, prezava pela observincia dos chamados textos
canodnicos. Para a Igreja Crista, os apdcrifos nada acrescentam aos livros candnicos,
chegando mesmo a deturpar sua mensagem.

10. A pega publicitiria em questio foi veiculada no final do ano de 2001 durante
a programacio da Rede Vida de Televisio, tendo como produtor e apresentador o
préprio Antonio Miguel Kater Filho.
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11. Algumas passagens da hagiografia sobre Santo Emiliano, de autoria de Sao Braulio,
bispo de Zaragoza, nesse sentido, chegam a ser, no minimo, cémicas como a em
que dois ladrées roubam o cavalo do santo biografado. Escreve Sio Briulio: “los
referidos ladrones llegaron ante la morada del santo, encontraron fuera el animal en
el que se acostumbraba transportalo a la iglesia, y se lo llevaron furtivamente. No
le duré mucho la alegria del delito. Pues, poco tiempo después, habiendo perdido
cada uno un ojo, vinieron a pedir perdén y a devolver el animal”.
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Resumo

Este artigo busca identificar os aspectos culturais religiosos que o modelo de marketing aplicado
a Igreja Catdlica, atualmente proposto pelo Instituto Brasileiro de Marketing Catélico (ligado
a Renovacio Carismdtica), herdou da experiéncia eclesidstica medieval. Para tanto, este
trabalho busca focalizar e analisar, entre esses aspectos, aqueles mais diretamente ligados a
instrumentos e estratégias de comunicacio utilizados pela Igreja para evangelizar os povos
curopeus desde o fim do Império Romano, com destaque para o uso das hagiografias. As
estratégias de persuasio propostas pelo atual projeto de marketing catélico, aplicadas num
ambiente marcado pelo pluralismo e sincretismo religioso — a exemplo do que aconteceu
na Idade Média —, tem gerado uma massa de fiéis fragilmente comprometida com a prépria
té e doutrina da Igreja.

Palavras-chave
Marketing catdlico; Igreja medieval e marketing; Igreja e comunicagao.

Abstract

This paper aims to identify the religious cultural aspects that the marketing model applied
to the Catholic Church, proposed nowadays by the Catholic Marketing Brazilian Institute
(linked to Charismatic Renovation), inherited from medieval ecclesiastical experience. For
this reason, this work try focalizes and analyses, among these aspects, that most directly
linked to communication strategies and tools used by Church in order to evangelize
European people since the end of Roman Empire, emphasizing the use of hagiographies.
The persuasion strategies proposed by the current catholic marketing project, applied in the
environment marked by religious pluralism and syncretism — as it already happened in the
Middle Ages — has generated a big quantity of followers that are only weakly engaged with
their faith and Church doctrine.

Key-words
Catholic marketing; Medieval Church; Church and communication.
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