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Novas formas de comunicacao:
histdria do Facebook - Uma histdria
necessariamente breve

Pedro Miguel Alves Ribeiro Correia
Maria Faia Rafael Moreira

Introducado

a sua pagina oficial, o Facebook define-se como um produto/servigo
Nque tem por missio “oferecer as pessoas o poder da partilha, tornando o

mundo mais aberto e interligado” (Facebook, 2013a). Tendo em conta as
estatisticas decorrentes de estudos desenvolvidos neste Ambito, tudo indica que essa
missao fol e continua a ser cumprida. De fato, a quase omnipresenca do Facebook
¢ surpreendente: em junho de 2013, o Facebook registou cerca de 1.150 milhoes
de utilizadores, nimero superior 2 atual populac¢io europeia (Facebook, 2013a).

Contudo, a defini¢ao agora apresentada nao ¢ satisfatéria. Surge assim a neces-
sidade de responder de forma mais objetiva e concreta a esta questao fundamental:
o que ¢ o Facebook?

O Facebook pode ser definido como um website, que interliga paginas de perfil
dos seus utilizadores. Tipicamente, ¢ nestas paginas que os utilizadores publicam
as mais diversas informacoes sobre eles préprios, e sio também os utilizadores que
ligam os seus perfis aos perfis de outros utilizadores. No essencial, a experiéncia
do Facebook permite que os utilizadores se envolvam em trés tipos de atividades:
publicar informacao pessoal relevante numa pagina individual com o seu perfil, ligar-
-se a outros utilizadores e criar listas de amigos, e interagir com outros utilizadores
(Buffardi e Campbell, 2008; Tufekci, 2008).

Com mais de 800 milhoes de utilizadores ativos, o Facebook estd a mudar a
forma como centenas de milhoes de pessoas se inter-relacionam e partilham infor-
magao. As redes sociais digitais, em geral, e o estudo do Facebook, em particular, tém
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sido temdticas impulsionadoras de numerosos trabalhos de investigagao que geram,
quase diariamente, uma vasta literatura. Estes trabalhos, em rapido crescimento, tém
acompanhado o desenvolvimento mediitico do Facebook. A medida que os cientis-
tas sociais avaliam o impacto desta rede em termos socioldgicos, reconhecem a sua
utilidade como ferramenta de observagio comportamental, de teste de hipdteses e
de recrutamento de participantes num ambiente natural.

Dada a crescente ubiquidade do Facebook, torna-se admirivel constatar que se
trata de uma institui¢io com apenas cerca de uma década de existéncia. No entanto,
com tudo o que se escreve sobre o Facebook, ¢ considerando o impacto cada vez
maior que este tem na vida de um ntimero crescente de pessoas, existem poucas
fontes fidedignas acerca da histéria desta rede social, das suas principais caracteristicas
e da pesquisa académica de que este tem sido alvo. Efetivamente, é surpreendente o
quio parcas, fracionadas e dispersas sio as fontes sobre esta breve histéria.

A histéria do Facebook

Para obter uma visao mais ampla do Facebook, no seu conjunto, ¢ de grande
utilidade conhecer primeiramente as particularidades da sua ripida expansio. Deste
modo, ¢ aqui apresentada uma sintese da histéria do Facebook e do seu desenvol-
vimento até a atualidade.

A histéria do Facebook é uma histéria narrada, em grande medida e fruto
das circunstincias, na internet. A origem do Facebook esta associada a origem do
Facemash, um website colocado online a 28 de outubro de 2003 por Mark Zuckerberg,
um estudante universitirio de Harvard, e pelos seus colegas Andrew McCollum,
Chris Hughes e Dustin Moskovitz. Zuckerberg estava no segundo ano do curso de
Psicologia quando escreveu o cédigo do soffware para esse website, desenhado para
os estudantes de Harvard, que permitia aos seus visitantes votar na pessoa mais
atraente, com base em duas fotografias de estudantes, apresentadas lado a lado,
provenientes da base de dados de identificagio dos alunos daquela institui¢io. A esta
iniciativa aderiram 450 visitantes e foram registadas mais de 20.000 visualizagdes de
fotografias, apenas nas primeiras 4 horas online. Alguns dias depois, o Facemash foi
desativado pelo Conselho de Administragio de Harvard, que acusou Zuckerberg
de ter violado as regras de seguranga informatica e de invasio de privacidade ao ter
utilizado as fotografias do facebook da universidade (Schwartz, 2003; Zeevi, 2013).
Apesar da sua curta existéncia, o conceito do Facemash deu forma a ideia que mais
tarde constituiu a génese do Facebook (McGirt, 2007).

“Talvez Harvard silencie o Facemash por motivos legais, sem compreender o
seu valor como um projeto com potencial, que podera ser expandido a outras uni-
versidades (...)”, escreveu Zuckerberg no seu blog pessoal (O’Brien, 2007). Apesar
das acusacoes, que foram posteriormente retiradas, e de ter sido ponderada a expulsio
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de Zuckerberg de Harvard, é de notar que no semestre que se seguiu, Zuckerberg
aproveitou o projeto inicial do Facemash e desenvolveu, no 4mbito de um projeto da
disciplina de Estudos Sociais, um website que consistia numa colegio de 500 imagens
da época Renascentista. Em cada pigina havia uma imagem e espaco para que os
alunos da disciplina de Histéria da Arte a comentassem. Uma vez mais, as ideias de
Zuckerberg revelaram-se promissoras, tendo o préprio comentado: “Em duas horas
todas as imagens estavam cheias de comentarios, e tive muito sucesso nessa discipli-
na. Tivemos todos” (McGirt, 2007), o que demonstrou o potencial do website como
importante ferramenta de partilha de conhecimento e de interagao entre os alunos.

Em janeiro de 2004, Zuckerberg comega a definir o c6digo para um novo
website com o nome Thefacebook, referindo num artigo do jornal diirio, Harvard
Crimson, que o incidente do Facemash serviu de inspiragio para a criacio do The-
facebook, mas que, ao contrario do primeiro, foi criado de forma a cumprir todas
as regras de seguranca e privacidade de Harvard (Tabak, 2004).

Um més depois, Zuckerberg coloca online o website Thefacebook (Figura 1)
(Tabak, 2004). Segundo Dustin Moskovitz, colega de Zuckerberg:

Assim que Mark terminou o Facebook, comentou o fato com alguns ami-
gos, tendo um deles sugerido a sua divulgagao através da lista de emailing da
Kirkland House, que inclufa cerca de 300 enderecos de e-mail. (...). Em 24
horas, conseguimos entre 1.200 e 1.500 registos no Facebook (Cassidy, 20006).

Figura 1
Pdgina de entrada do Thefacebook a 12 de Fevereiro de 2004

login register about

= [ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

“|' we have opened up for popular jon at Harvard

You can use Thefacebook to:

* Search for people at your school

® Find out who are in your classes

® Look up your friends' friends

* See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

| Register J Login |

about contact faq terms privacy
3 Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

Fonte: Financial Post (2012).

Para além do sucesso imediato que obteve nas primeiras 24 horas online, o
Thefacebook tornou-se igualmente mediitico devido a acusacio feita a Zuckerberg,
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no Harvard Crimson, por trés estudantes finalistas de Harvard, inconformados com
asituagio. Seis dias apds o seu lancamento, Cameron Winklevoss, Tyler Winklevoss
e Divya Narendra acusam Zuckerberg de os ter intencionalmente ludibriado, ao
tazé-los crer que os ajudaria na criagio de uma rede social denominada HarvardCon-
nection.com, tendo afinal aplicado o mesmo conceito na criagio do TheFacebook, o
qual viria a ser um concorrente direto do “HarvardConnection.com”. Esta acusagio
desencadeou um processo de investigagio sobre o caso e, posteriormente, 0s trés
finalistas moveram uma agio judicial contra Zuckerberg, tendo ambas as partes
chegado a um acordo (McGinn, 2004).

Um més depois de ter sido criado, metade dos estudantes de Harvard estavam
registados no website Thefacebook (Phillips, 2007), tendo rapidamente sido expan-
dido para outras universidades. Sean Parker tornou-se informalmente assessor de
Zuckerberg, acabando por assumir o cargo de primeiro presidente do Thefacebook
quando a empresa passou a ter sede em Palo Alto, Califérnia, no verio de 2004.

Em 2005, no seguimento da compra do dominio facebook.com, Parker al-
terou o nome da empresa Thefacebook simplesmente para Facebook. O Facebook
permitiu entio o acesso de mais de 800 redes universitirias ¢ inclusive redes de
liceus (Arrington, 2005).

Em 2006, o Facebook continuou a expandir a sua base de redes, permitindo o
acesso de mais de 22.000 redes de organizagdes comerciais (Zywica e Danowski, 2008).

A tltima grande expansio do Facebook ocorreu em 2006, com o alargamento
da permissio de acesso a qualquer internauta com idade superior a 13 anos e com
um enderego de email vilido. Como se pode verificar no Grifico 1, a ripida expansio
de redes com acesso permitido ao Facebook implicou um dristico crescimento do
seu ntmero de utilizadores. Mas mesmo depois deste sucesso, o Facebook mostra
raros indicios de quebra na popularidade. De fato, ao expandir-se globalmente,
atraindo, em simultineo, uma grande variedade de grupos etirios, esta rede registou
um crescimento rapido e continuo (Brown, 2008).
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Grafico 1
Evolucao do niimero de utilizadores do Facebook de 2004 a 2012
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Fonte: adaptado de Wilson et al. (2012); The Associated Press (2013).

Independentemente da sua origem nos Estados Unidos da América, mais de
80% dos atuais utilizadores do Facebook residem fora dos Estados Unidos, tendo-
-se registado novos e ripidos crescimentos do Facebook a nivel internacional, com
o Facebook disponivel em mais de 70 linguas (Schonfeld, 2010; Facebook, 2013b).
Além do incremento global em termos de diversidade cultural, a idade média dos
utilizadores desta rede social também registou variagdes no decurso do seu cresci-
mento. Com efeito, embora originalmente direcionado a estudantes universitarios, o
grupo demografico que, em 2010, registou maior crescimento foi o dos utilizadores
com idade superior a 34 anos, representando 28% do total (Fletcher, 2010).

Os utilizadores do Facebook partilham, diariamente, quatro bilhdes de
unidades de contetido, incluindo uploads de 250 milhoes de fotografias, estando o
Facebook atualmente integrado em mais de nove milhdes de websites e aplicagoes
(Tsotsis, 2011; Facebook, 2013c). Com mais de 5.000 colaboradores em todo o
mundo, o Facebook esti avaliado em 100 bilhoes de délares americanos (Gertner,
2011; Siegler, 2011; Swartz, 2012; Facebook, 2013a).

Desde a sua criagio em fevereiro de 2004 até aos dias de hoje, o Facebook
transformou-se num extraordinario caso de sucesso através do dominio massivo de
milhdes de interagdes sociais, didrias. Esta nova esfera de comportamentos sociais
acarreta um fascinio inerente, mas também fornece aos cientistas sociais uma opor-
tunidade, sem precedentes, de observagio de comportamentos num cendrio natural,
de testar hip6teses num dominio totalmente novo e de recrutar com eficiéncia
participantes de todas as partes do mundo e dos mais diversos perfis demograficos.
Para melhor analisar ¢ compreender esses comportamentos e as possibilidades de
interagio neste novo palco social, virtual, é relevante detalhar as funcionalidades
mais importantes do Facebook.
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As principais funcionalidades do Facebook

As caracteristicas fundamentais que promovem a comunicag¢ao no Facebook
incluem um sistema de “mensagens” que permite didlogos privados, bem como um
“mural” que permite uma comunicagio de carater mais publico (Grimmelmann,
2009). Além destes dois sistemas, a homepage (ou pagina inicial do Facebook) exibe
toda a informacio que estd especificamente relacionada com o utilizador, de forma
centralizada e atualizada em tempo real, incluindo um calendirio personalizado
de eventos e um feed de noticias, onde os contributos mais recentes dos amigos do
utilizador sio mostrados por ordem cronolégica. Os utilizadores podem publicar
fotografias ¢ identificar e nomear outros utilizadores presentes nessas fotografias —
a denominada fag — uma funcionalidade popular, que a data, confere ao Facebook
o primeiro lugar no ranking de websites destinados a partilha de fotografias, com 48
milhdes de imagens tnicas (Lewis et al., 2008; Fletcher, 2010).

O Facebook oferece aos seus utilizadores, com um simples clique, formas
rapidas e ficeis de interagio social: cumprimentar um amigo (denominado “poke”),
enviar mensagens simples, ou indicar aprovagio a um comentario ou imagem atra-
vés do botio “gosto”. E também possivel comprar ou vender itens no marketplace ¢
encontrar entretenimento na pagina de jogos. Segundo Ries, em 2010 existiam mais
de 900 milhdes de objetos ou elementos virtuais, sob a forma de grupos, eventos e
paginas comunitirias, com os quais os utilizadores do Facebook podiam interagir
(Ries, 2010).

Seguidamente sio descritas, em maior profundidade, as principais funciona-
lidades do Facebook e as interagdes que promovem.

Pedidos de amizade

Fazer um pedido de amizade no Facebook consiste em enviar esse pedido
a outro utilizador da rede. O destinatirio do pedido pode aceiti-lo, ignori-lo ou
simplesmente adiar o seu consentimento. Uma vez aceite, os dois intervenientes
sao considerados amigos no Facebook. Contudo, ¢ possivel apagar um pedido de
amizade, mas tal ndo impede o remetente de fazer um novo pedido. E também
possivel remover um utilizador que ji tenha sido aceite como amigo e que conste
da lista de amigos (Facebook, 2013d).

Um estudo sobre as motivagdes inerentes a remogao de amigos no Facebook
identificou a auséncia de afinidade, particularmente entre idades, e o ntimero redu-
zido de amigos em comum como fatores determinantes desse processo. E de notar
que todos estes casos refletem um declinio dessas mesmas relagdes em contexto
offline (Quercia et al., 2012).
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O feed de noticias

O feed de noticias foi anunciado por Ruchi Sangvhi, a 6 de setembro de 2006,
como uma nova funcionalidade do Facebook (Sanghvi, 2006). Inicialmente, quando
um utilizador acedia ao Facebook, era-lhe apresentada uma versio personalizivel
do seu perfil. Com o feed de noticias, sempre que o utilizador acede a rede, ao invés
de ver o seu perfil, é-lhe apresentada uma listagem das agdes e atualizages feitas na
rede, por todos os amigos (incluindo altera¢oes de perfil, atualizagoes de aniversirios
e de eventos). O feed de noticias mostra ainda os didlogos mantidos publicamente
entre os murais de amigos do utilizador. Uma parte integrante do feed de noticias
¢ o mini-feed, que consiste numa listagem de atualizagOes sobre as atividades do
utilizador, visivel no perfil do mesmo. Ao contririo do feed de noticias, o utilizador
pode apagar eventos do mini-feed depois de estes terem sido publicados, para que
nao sejam visualizados por visitantes do seu perfil (Facebook, 2006).

No inicio, o feed de noticias causou algum descontentamento entre os utili-
zadores do Facebook. Muitos queixaram-se da desorganizaciao desta funcionalidade
e de estar repleta de informagio indesejada. Outros utilizadores mostraram-se
preocupados com o fato de o feed de noticias facilitar o acompanhamento das suas
atividades (como mudangas no status das relagdes, eventos e didlogos com outros
utilizadores), por parte de desconhecidos. Em resposta a estas queixas, Zuckerberg
apresentou um pedido de desculpas oficial pelas falhas do feed de noticias, por nao
incluir opgoes personaliziveis de privacidade (Zuckerberg, 2006). A partir dessa
altura, os utilizadores podem controlar, com alguma flexibilidade, que tipo de in-
formagao partilham automaticamente com os amigos. Atualmente, os utilizadores
conseguem impedir os amigos de verem as atualizagdes sobre determinados tipos
de atividades privadas, apesar de estas restri¢oes ainda nao serem apliciveis a todas
as atividades no Facebook (McDonald, 2010).

Com a introdugio do “Novo Facebook”, em fevereiro de 2010, as paginas fo-
ram totalmente redesenhadas, e foram adicionadas novas funcionalidades, bem como
alteracdes ao feed de noticias. Os mini-feeds passaram a estar integrados nos murais, foi
dada aos utilizadores a opgio de removerem atualizagoes provenientes de qualquer
aplicacio, e ainda a op¢ao de escolherem o tamanho que o feed ocupa na pagina. Nos

feeds de noticias (com informagao sobre a¢es recentes dos amigos do utilizador) passa-
ram a estar disponiveis opgdes para selecionar instantaneamente o nivel de informagio
que desejam ver acerca de determinados amigos ¢/ou aplicagoes (Facebook, 2006).

O botado “Gosto”

Descrito pelo Facebook como uma forma de “enviar comentarios positivos e
estabelecer ligacoes com as pessoas e coisas de que mais gosta” (Facebook, 2013e¢),
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os utilizadores podem manifestar-se relativamente as atualiza¢oes de status, a comen-
tarios, fotografias e ligagdes publicadas pelos seus amigos, bem como a antncios,
bastando para isso clicar no botio “Gosto”, colocado abaixo do contetido em questio.
Esta simples a¢do do utilizador faz com que esse contetido seja mostrado no feed de
noticias dos amigos desse utilizador (Porterfield et al., 2011).

O botio “Gosto” também estd disponivel em websites externos ao Facebook:
“Quando o utilizador clica no botio Gosto num website, surge uma histéria no feed
de noticias dos amigos desse utilizador, com um link para esse website” (Facebook,
2013f). Independentemente de ser membro do Facebook ou de estar conectado a
rede, sempre que um visitante acede a um website que tenha o botio “Gosto”, a sua
presenca ¢ registada pelo Facebook (Roosendaal, 2011). A “Caixa Gosto” é outra
funcionalidade associada ao botio “Gosto”, que permite aos gestores dos websites a
monitorizagao de quantos visitantes ¢ amigos dos visitantes gostaram da sua pagina
(Facebook, 2013g), com claras vantagens para a otimiza¢io da performance do website.

Mais de 350.000 websites ja tinham instalado o botio “Gosto”, cinco meses
ap6s o seu langamento, que ocorreu em abril de 2010 (Gelles, 2010). Desde entio,
o Facebook foi alvo de diversos processos legais por permitir que menores de idade
pudessem usar o botao “Gosto” integrado em antincios publicitirios, pelo perigo
que representava esta funcionalidade em termos de protecao de dados, e ao nivel de
seguranga ¢ privacidade, uma vez que as piginas que t€ém o botio “Gosto” enviam
informacio do endereco de IP dos visitantes para o Facebook. Na Alemanha, foi
mesmo proibida a utilizacio deste botao em websites externos ao Facebook (Alba-
nesius, 2011). Como reflexo da importincia do conceito “Gosto”, é de referir que
em agosto de 2011, a Google associou a0 Google Plus o botio “+17”, para rivalizar
com o botio “Gosto” do Facebook (Google, 2013).

Redes e grupos

Em termos organizacionais, a componente chave do Facebook reside na estru-
tura das suas redes, que definem os utilizadores em fung¢io de um determinado nivel
de acessibilidade. As quatro categorias de redes sio: universidades, escolas, locais de
trabalho e regides. Os utilizadores podem aceder até um total de 5 redes distintas
(Lewis et al., 2008; Fletcher, 2010). Em muitas destas redes, o Facebook permite o
acesso apenas a utilizadores com enderego de e-mail vilido, que corresponda ao do-
minio da rede. Por exemplo, utilizadores com o endere¢o @faculdadex.uy.pt podem
ter acesso a rede da Faculdade X, da Universidade Y, no Facebook (Grimmelmann,
2009). Assim, e regra geral, dois membros da rede “faculdadex.uy.pt”, que nio sejam
amigos no Facebook, conseguem ver mais informagio do perfil um do outro do que
se nao forem membros desta rede. Por sua vez, cada rede tem um determinado nivel
de acesso dado por defeito aos seus membros, estando instituido que cada membro
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pode alterar os seus niveis de privacidade para restringir ou expandir o seu perfil.
Esta estrutura em rede afeta a informagio que os utilizadores conseguem ver no
perfil uns dos outros (Wilson et al., 2012).

Os grupos sao usados para discussoes e eventos, ¢ constituem uma forma
muito particular de permitir que um certo ndmero de pessoas possa juntar-se
online, em simultineo, para partilhar informacio e discutir temas especificos.
Assim, os grupos sio majoritariamente usados por clubes, empresas e organiza-
¢bes publicas para promover o envolvimento de membros, sdcios, funciondrios,
utentes ou clientes. Concretamente, um grupo inclui, nio s6 os seus membros,
como contetidos de noticias recentes, contetidos de murais, fotogratias, videos e
todos os comentarios que lhes estio associados. Neste aspecto, os grupos sao si-
milares a piginas de Facebook, mas tém caracteristicas distintas, e no que respeita
aos utilizadores do Facebook, estes nio podem pertencer a mais de 300 grupos
distintos (Chai, 2010). Na versio atual, os grupos nio tém um feed que sincronize
os contetidos do grupo com as atualizagdes do mural ou com a lista de membros
(como acontece com as piginas ou com 0s eventos), mas existem empresas ter-
ceiras que fornecem esse servigo.

O mural

O mural permite a publicagdo de mensagens, de comentirios breves, e permite
também que o utilizador veja a data e a hora de publicagio do comentirio. Todos
os utilizadores autorizados podem aceder a um mural. Por sua vez, os comentarios
feitos nos murais dos amigos do utilizador surgem no seu feed de noticias (Der, 2007).
Em julho de 2007, o mural do Facebook deixou de ser restrito a contetidos de tex-
to, permitindo aos seus utilizadores incluirem anexos, como fotografias ou videos.
Mais recentemente, o Facebook passou a permitir aos utilizadores a introdugio de
c6digo HTML em caixas anexadas ao mural através de aplicagdes como Static FBML
(Facebook, 2013h). Os marketers podem, assim, seguir o percurso de utilizacio das
suas paginas de fas recorrendo ao Google Analytics (Tumurcuoglu, 2010).

Além de apresentar os comentarios de outros utilizadores, o mural apresenta
outros eventos que também sucederam no perfil do utilizador, como alteragdes na
informagao dos perfis, alteracoes de fotografias, indicando ainda quando dois amigos
comuns do utilizador se tornam amigos no Facebook.

A cronologia (Facebook Timeline)
A partir de 15 de dezembro de 2011, a cronologia passou a constituir o novo

espago virtual onde todo o contetido gerado pelos utilizadores do Facebook se en-
contra organizado e ¢ exibido, em substitui¢ao do mural.
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Na cronologia, as fotografias, os videos e os comentirios do utilizador sio
categorizados de acordo com a data em que foram publicados. Com efeito, os
comentarios e eventos sao mostrados sob a forma de uma lista organizada cronolo-
gicamente, que desliza no centro do perfil do utilizador, e que oferece a op¢io de
acrescentar eventos que ocorreram antes de o utilizador se ter tornado membro da
rede (Milert, 2011).

Em marco de 2012, a cronologia tornou-se efetivamente disponivel para todas
as paginas do Facebook, a titulo facultativo. No entanto, no final desse mesmo ano,
o Facebook forgou todas as piginas (excetuando os perfis) a mudar para o layout da
cronologia, contra a vontade de muitos administradores de paginas. Tal como su-
cede no mural, na cronologia todos os utilizadores podem estabelecer as defini¢oes
de privacidade pretendidas, para delimitarem o acesso ao seu perfil completo. Os
amigos do utilizador também podem publicar mensagens na cronologia. Alguns
especialistas veem esta funcionalidade como um elemento relevante, com um papel
crucial na motivagao para o uso de sites de redes sociais (Milert, 2011).

A plataforma do Facebook e o desenvolvimento de aplicacoes (“Apps™)

Provavelmente, a carateristica que mais diferencia o Facebook das restantes
sites redes sociais € a sua plataforma, pois permite que outros websites ¢ aplicagdes
se integrem no Facebook através de uma linguagem aberta, denominada de Open
Graph (Gjoka et al., 2008).

Uma aplicagido, ou “app”, pode ser entendida como um pequeno programa
informatico, concebido especificamente para o Facebook, e que engloba uma di-
versidade de categorias, entre as quais se incluem jogos, votagoes ¢ paginas de fas.
No final de 2010, existiam mais de 550 mil aplicagdes, com uma média didria de 20
milhdes de instalagdes de aplicagdes por dia (Nash, 2011; Ries, 2010).

Por sua vez, o Open Graph é uma ferramenta que possibilita a colocagio de
icones e de ligagdes ao Facebook, em qualquer pagina web, permitindo que qualquer
website seja facilmente integrado nesta rede social.

Assim, um gestor de um website pode, por exemplo, optar por incluir um botao
“Gosto” no seu contetdo, proporcionando aos utilizadores do Facebook a possibili-
dade de expressarem, com conhecimento direto dos amigos, a sua aprovagao sobre os
contetidos da pagina que visitam. Esta funcionalidade transformou-se rapidamente
numa importante estratégia de promogao de contetidos, fato evidenciado nos mais
de 7 milhdes de aplicagoes e websites que em 2013 utilizaram o Open Graph como
forma de integragao na rede social Facebook (Statistic Brain, 2013). Ultrapassando
ja 0s 250 milhoes de utilizadores que interagem com o Facebook através de websites
externos, o Open Graph pode ser atualmente considerado o principal agregador de
partilha de informagio na internet (Ries, 2010).
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Facebook, academia e boas pradticas para a investigacao

A investigacao sobre o Facebook abrange uma diversidade de disciplinas, e
os resultados das pesquisas realizadas sao divulgados em mdltiplas publicagoes e
conferéncias, o que dificulta o acompanhamento integral da investigagio que tem
vindo a ser desenvolvida nesta drea (Wilson et al., 2012). Além disso, e porque o
Facebook é um fenémeno relativamente recente, existe ainda muita incerteza quanto
a forma mais eficiente de estudar esta temdtica.

Muitos académicos de um vasto espectro de disciplinas — designadamente
Direito, Economia, Sociologia, Psicologia, Tecnologias de Informacio, Gestio,
Marketing e Comunicagio — reconhecem a importincia do Facebook. Como con-
sequéncia das suas distintas afiliagdes e objetivos de pesquisa, os seus esfor¢os para
compreender o fendmeno do Facebook seguiram caminhos totalmente indepen-
dentes, tendo originado artigos cientificos e conferéncias nas mais diversas dreas.
O resultado é uma impressionante colegio de trabalhos de investigagio, mas a
literatura fragmentada dificulta, como ja foi referido, o acompanhamento de todos
os resultados e das conclusdes conseguidas com esses estudos.

No contexto de cada disciplina, os estudos sobre o Facebook sio interessan-
tes ¢ valiosos per se, mas fornecem apenas perspectivas pontuais sobre a complexa
realidade do Facebook. Essa informagio também fica demasiado dispersa e muitos
dos artigos publicados nio se encontram em bases de dados tradicionalmente moni-
torizadas por cientistas sociais. Na verdade, no decurso da preparagio deste artigo, e
mesmo depois de explorar intensivamente bases de dados como a PsycINFO, Google
Scholar, e Web of Science, num esfor¢o paralelo ao dos autores Wilson et al. (2012),
nao foi possivel identificar muitos dos trabalhos pertinentes que constam apenas na
base de dados IEEE, direcionada fundamentalmente para a ciéncia computacional.

Os artigos sobre redes sociais variam drasticamente quanto a extensio do seu
focus. Alguns artigos focam-se exclusivamente no Facebook, enquanto muitos outros
se debrugam sobre as redes sociais na sua globalidade. Um focus mais abrangente
pode ser atil na identificagio de padrdes gerais, mas surgem limita¢oes ao tratar as
redes sociais numa tnica categoria genérica, sem atentar as caracteristicas especificas
de cada uma. A titulo de exemplo, no estudo de Barker (2009), que explorava as
motivacoes dos adolescentes para o uso de redes sociais, os participantes necessi-
tavam apenas de serem membros de uma rede social. Neste estudo, 54% dos par-
ticipantes usavam o Facebook, enquanto os restantes eram membros do MySpace,
do Friendster ou de outra rede social. Os resultados obtidos foram considerados
num contexto genérico de redes sociais e forneceram uma perspetiva valiosa sobre
as motivagdes para o uso das redes sociais por parte de adolescentes. No entanto,
estes resultados tornaram obscuras potenciais diferengas inerentes as redes sociais
em termos de perfis demograficos, funcionalidades e desenvolvimento da prépria
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rede. Wilson et al. (2012) encorajam os investigadores a incluirem multiplas redes
sociais nos seus estudos, mas recomendam a individualizagio dos resultados, por
rede social, de forma a clarificar os efeitos que sio especificos de cada rede e aqueles
que se aplicam a generalidade das redes sociais.

Outro exemplo de um focus mais abrangente que pode ser ttil na identificagio
de padroes gerais, mas onde surgem, posteriormente, limitagdes ¢ o da abrangéncia
geogrifica. Embora os politélogos ou os economistas, por vezes, considerem ftil
estudar certas regides geogrificas, como por exemplo a Asia, como um todo, em
relagio a muitas questdes faz mais sentido estudar os paises separadamente, em
particular quando alguns deles dominam o espago geogrifico, como ¢ o caso da
China (Wilson et al., 2012). Esta abordagem permite aos investigadores documen-
tar e compreender os diversos processos que operam em cada pafs; por sua vez, 0s
resultados especificos de cada pais podem ser comparados entre si ¢ com a regiao
geogrifica mais abrangente, como um todo.

Tendo em conta as dificuldades acima expostas, no seu artigo “A Review of Fa-
cebook Research in the Social Sciences!”, os autores Robert Wilson, Samuel Gosling
e Lindsay Graham procederam a revisio de literatura sobre o Facebook. Este artigo
consiste numa revisio atualizada, metddica e completa da literatura sobre o Face-
book, resumindo os principais estudos, conclusdes e recomendagdes, resultantes das
diversas linhas de investiga¢io que até a0 momento se desenvolveram em torno desta
tematica, tio multidisciplinar quanto vasta e desconhecida, nomeadamente no que
respeita a0 seu impacto na esfera social e psicoldgica. De acordo com estes autores,
foram consideradas relevantes as fontes que cumpriam os seguintes critérios: a) estudo
especifico do Facebook e, no caso de ser estudada outra rede social, apresentacio de
resultados, por cada rede estudada; b) publicagio com revisio por pares; ¢) producio
de resultados empiricos. Apesar dos obsticulos intrinsecos, os trés critérios de sele-
¢ao de fontes criaram um sistema sensivel e eficaz no que concerne a compilagio de
pesquisas relevantes. Wilson et al. (2012) garantiram ainda o cumprimento de dois
procedimentos bdsicos: primeiramente foram agrupados todos os artigos potencial-
mente relevantes e, desse primeiro conjunto, foram posteriormente selecionados
conjuntos menores de artigos, considerados relevantes de acordo com o sistema dos
trés critérios acima descritos. Para identificar as principais dreas de pesquisa sobre o
Facebook, segundo as quais foram organizados os artigos, os autores levaram a cabo
uma série de procedimentos sistemdticos de extragio de temas, comumente utilizados
na pesquisa qualitativa (Braun e Clarke, 2006). Para garantir que os temas extraidos
nio seriam enviesados pela perspetiva de um tnico investigador, uma equipe de 9
investigadores efetuou individualmente revisdes independentes de literatura, tendo
depois em conjunto gerado uma lista dos temas identificados nas revisdes individuais.
Esta pesquisa contou com uma primeira fase que terminou a 1 de janeiro de 2011,
com um total de 226 artigos selecionados. O procedimento foi repetido para artigos
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publicados em 2011, terminando a segunda fase a 1 de Janeiro de 2012, e tendo sido
identificados e selecionados mais 186 artigos. Por todo este cuidado ao nivel dos pro-
cedimentos, o artigo de Wilson et al. (2012) constitui uma fonte de conhecimento
atualizado e aprofundado dos principais e dos mais relevantes resultados de pesquisas
sobre o Facebook, conduzidas até ao momento.

O enfoque da revisio de literatura elaborada por Wilson et al. (2012) incidiu
em artigos de cariz empirico publicados em revistas cientificas, ou em conferéncias
que se debrugaram explicitamente sobre o tema do Facebook, tendo sido identificados
412 artigos. Deste processo, resultou a identificagio de cinco categorias genéricas
que refletem os principais temas tratados na literatura: anilise descritiva dos utiliza-
dores do Facebook, motivagdes para o uso do Facebook, apresentacio de identidade
no Facebook, papel do Facebook nas interagdes sociais e, por tltimo, privacidade
e seguranga no Facebook (Wilson et al., 2012). Sempre que o contetido do artigo
recaiu sobre mais do que uma categoria foi classificado na categoria considerada
mais relevante. Assim, o peso de cada categoria pode ser vista como um indicador
do tdpico primario de cada artigo, mas nio necessariamente como o nico topico
tratado. Apesar do cuidado demonstrado pelos autores na identificagio das categorias,
estas nunca poderio ser consideradas definitivas, sendo apenas uma estrutura que
procura organizar e refletir as tendéncias expressas na literatura analisada (Tabela 1).

Tabela 1
Areas de pesquisa sobre o Facebook

Namero % do

Area de pesquisa de artigos  total Questao de pesquisa associada

Anilise descritiva dos 97 249 Quem usa o Facebook ¢ o que se

utilizadores do Facebook ?  faz no Facebook?

Motivagdes para o uso do 78 19% O que leva as pessoas a usarem o

Facebook ?  Facebook?

Apresentagio de identidade 50 129 Como se apresentam as pessoas no

no Facebook ?  Facebook?

Papel do Facebook nas 12 279 De que forma o Facebook afeta as

interacoes sociais ®  relagdes entre grupos ¢ individuos?

O que leva as pessoas a

Privacidade e seguranga no 75 18% disponibilizar informagio pessoal

o

Facebook no Facebook apesar do potencial
risco associado?

TOTAL 412 100%
Fonte: Wilson et al. (2012)
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Wilson et al. (2012) criaram uma lista de recomendacdes e boas praticas
para assegurar que em estudos futuros no Ambito do Facebook sejam efetuadas as
abordagens necessarias as questoes levantadas em estudos anteriores. Em primeiro
lugar, os investigadores deverao decidir cuidadosamente sobre o método a utilizar
na recolha de dados sobre o Facebook. Existem trés métodos principais para esse
efeito: recrutamento de participantes em contexto offline, recrutamento de parti-
cipantes através de aplica¢oes do préprio Facebook e data crawling'. Cada método
apresenta um conjunto de vantagens e¢ desvantagens, no que respeita a qualidade
dos dados recolhidos, ¢ a escolha do método depende majoritariamente do tipo
de questio inicial abordada no estudo. Além disso, alguns métodos como o data
crawling, tém perdido poder informativo nos dltimos anos, devido ao reforgo de
restrigdes de privacidade, enquanto outros métodos como, por exemplo, a utili-
zagio de aplicagdes do Facebook, estio continuamente a ser usados com sucesso.
Naturalmente, os investigadores tém de explicar primeiro aos utilizadores que
informagio ird ser recolhida e como ira ser usada, ¢ s6 depois desenhar os proto-
colos de prote¢io dessa informacio.

Em segundo lugar, determinadas disciplinas das ciéncias sociais parecem
subvalorizar o Facebook como fonte de dados relevantes. No entanto, a pagina de
perfil do Facebook ¢ uma tela em branco sobre a qual o utilizador tem total liberdade
para construir, publicamente ou semi-publicamente, uma imagem de si préprio.
Estudar o processo pelo qual esta imagem ¢ criada fornece uma nova perspetiva que
¢ valiosa na compreensio da formagio da identidade, e a anilise das interacdes no
Facebook, constitui uma oportunidade, sem precedentes, de observar uma imensa
variedade de fendmenos sociais num cendrio natural.

No sentido de ultrapassar os problemas inerentes a estudos comparativos sobre
redes sociais digitais, Wilson et al. (2012) propéem uma estrutura constituida por
cinco categorias de temas e respetivas questdes-chave, como sendo a melhor forma
de organizar este novo dominio da investigacao (Tabela 1). Por razdes de compara-
bilidade, os mesmos autores antecipam que serd ttil conceitualizar a investigagio
sobre outras redes sociais em torno dessas cinco questdes-chave. Nessas questoes,
ao substituirem o Facebook por outras redes sociais (MySpace, LinkedIn), os in-
vestigadores podem efetivamente analisar diferengas e semelhangas entre as virias
redes sociais digitais. Essas analises comparativas irdo permitir aos investigadores
retirar conclusdes que siao transversalmente apliciveis as redes sociais, bem como
reconhecer quais as caracteristicas que sio especificas de cada site. Se forem con-
duzidas revisdes aprofundadas sobre outras redes sociais, os resultados dos estudos
analisados poderao ser combinados de forma mais genérica (Boyd e Ellison, 2007)
e comparados com resultados dos sites concorrentes de forma mais precisa.
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Consideracoes finais

A medida que o Facebook e os outros sites de redes sociais continuam a sua
expansio, adquirindo influéncia mundial e onipresenca online, as pessoas utilizam a
internet com uma maior interatividade social. Estes desenvolvimentos representam
uma alteracio fundamental no papel da internet, no quotidiano, e somente agora os
investigadores estao a comegar a compreender o impacto destas mudancgas.

Um exemplo demonstrativo da importincia emergente do Facebook na for-
magao da sociedade contemporanea estid relacionado com a derrota do presidente
Hosni Mubarak, em 2011, no Egito, apés um longo mandato. Com mais de cinco
milhdes de utilizadores, o Facebook, no Egito, assumiu um papel de particular
importincia, uma vez que os manifestantes usaram esta rede social para organizar e
dinamizar a rebelido. Os protestos tiveram inicio a 25 de janeiro de 2011 e durante as
duas semanas que se seguiram mais de 32.000 novos grupos e 14.000 novas piginas
foram criadas no Facebook, no Egito (Press Trust India, 2011). Depois de Mubarak
ter cedido a pressiao publica e de se ter demitido da presidéncia, um casal egipcio
batizou a sua filha recém-nascida, com o nome de Facebook Jamal Ibrahim para
expressar a gratidio e honrar o papel da rede social neste evento histérico (Press
Trust India, 2011), efeméride alegdrica, mas que destaca a importincia do Facebook
na sociedade contemporinea.

Apenas uma estéria, pessoal, entre os muitos milhoes que a todo o instante
vao dando o seu contributo infinitesimal na escrita da histéria do Facebook, que cada
vez mais caminha a par da histéria contemporinea. Estamos perante uma década de
uma histdria, sem diivida, fascinante.
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Professor da Universidade de Lisboa (ULisboa).
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Maria Faia Rafael Moreira
Doutoranda em Ciéncias Sociais na Universidade de Lisboa (ULisboa).
maria.faia@gmail.com
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Nota

1. Data crawling: método de recolha de informacio sobre os utilizadores através dos
seus perfis (sem a sua participagao ativa) e que constitui uma abordagem eficiente a
recolha de dados de um grande ntimero de utilizadores (Gjoka et al., 2011; Kurant
et al., 2011). Este método resulta da implementagio, por parte dos investigadores,
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de pequenos algoritmos que agregam informagao publica e disponivel acerca dos
utilizadores do Facebook. Em margo de 2011, o Facebook Inc. declarou que os
dados sobre os utilizadores nio podem ser recolhidos por meios automaticos sem
a sua aprovagio explicita.
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Resumo

Neste artigo é apresentada a histdria, ainda breve, da rede social Facebook. Sdo apresentadas as
suas principais funcionalidades: os pedidos de amizade, o feed de noticias, o botao “gosto”, as
redes e grupos, o mural, a cronologia (Facebook timeline), e o desenvolvimento de aplicagdes
(“apps™); e é feita uma anilise sobre as intera¢des que estas funcionalidades promovem entre
os utilizadores, sistematizando e clarificando essas interacdes. Por fim, ¢ feita uma reflexio
sobre a abordagem académica ao estudo do Facebook e sio apresentadas algumas boas préticas
de investiga¢ao desta temdtica cada vez mais ubiqua na sociedade atual.

Palavras-chave
Facebook. Sites de Redes Sociais. Funcionalidades. Histdria. Boas priéticas de investigacio.

Abstract

New Communication Forms: History of Facebook — A Necessarily Brief History

This article presents the history, still brief, of the social network Facebook. Its main features
are presented: the friend requests, the news feed, the “like” button, the networks and
groups, the wall, the Facebook timeline, and the development of applications (“apps”); and
an analysis is made on the interactions these features promote between users, systematizing
and clarifying these interactions. Finally, a reflection is made on the academic approach to
the study of Facebook and some best practices for investigating this increasingly ubiquitous
subject of modern society are presented.
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