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Os rituais de consumo como dispositivos
mididticos para a construcao de vinculos entre
marcas e consumidores'

Eneus Trindade
Clotilde Perez

Introducado

rata-se de artigo que busca apresentar um caminho tedrico para a compre-

ensio dos rituais de consumo como dispositivos mididticos articuladores de

vinculos de sentidos entre marcas e consumidores. Este percurso resgata a
ideia classica de rituais de passagem dada nos postulados fundadores da antropologia
simbodlica; discute as definigdes de dispositivo e de ritual de consumo, consideran-
do o papel das marcas e do sistema publicitirio na representagio e vivéncia de tais
rituais, oferecendo perspectivas para compreender os vinculos de sentidos entre
marcas ¢ consumidores de acordo com as culturas e setores da vida material a que
o0s objetos, mediatizados em marcas e publicidade se referem em seus processos de
discursivizag¢io social.

Esta iniciativa tedrica surgiu a partir das discussdes sobre a temdtica dos vincu-
los de sentidos do consumo constituidos no ambito das marcas e da publicidade no
setor alimentar, considerando a mediagio dos rituais de consumo nesses processos
de vinculagdes.

O uso da denominagio “ritual de consumo”, embora fundamentado no tra-
balho do antropélogo americano Grant McCracken (2003: 114), encontra por vezes
questionamentos frente a classica definigao de ritual manifestada nos pressupostos
fundadores da antropologia simbdlica, demandando a provocagio que aqui buscamos
tratar, com vistas ao aprofundamento teérico-metodolégico sobre a viabilidade da
aplicagio do termo “ritual” a dimensio simbdlica do consumo.

A provocagio nos parece 6bvia, mas por outro lado, instiga-nos a realizar
um percurso de investigagio em autores caros a antropologia e que, aqui, damos
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materialidade, confirmando a nossa proposi¢io, pois permanecemos com a percep-
¢ao tedrica da pertinéncia da aplica¢io do termo “ritual de consumo”, agora com
contornos de defesa ainda mais consistentes.

Para tanto, apresentamos uma reflexio que resgata aspectos dos pressupostos
sobre as compreensdes de rituais de passagens até chegarmos a proposi¢io e en-
tendimento acerca dos rituais de consumo, para depois discutirmos as dimensdes
da ritualidade do consumo como dispositivos mididticos articuladores de vinculos
de sentidos, encerrando nossa explanagio, apresentando dire¢des possiveis para os
estudos dos vinculos de sentidos nos varios setores da vida cultural material, como
forma de conhecer o permanente processo de midiatizagio da discursivizagio das
marcas e da publicidade no Ambito das sociedades de consumo.

Dos rituais de passagem e seus desdobramentos possiveis

Quando pensamos em ritual, invariavelmente imaginamos algo formal, arcai-
co, feito para celebrar momentos especiais e, muitas vezes, ligados apenas a esfera
do sagrado. Van Gennep (2008) ¢ um dos autores clissicos do estudo dos rituais
materializado em uma obra muito referenciada, publicada pela primeira vez em 1909,
que ¢ o livro Os rituais de passagem. Contribuigao singular a investigagio dos rituais,
de base etnogrifica, suas pesquisas foram um marco tanto na identificagio quanto
em um caminho classificatério de tais fendmenos, mostrando transitos, fases e uni-
versalizagdes em processos simbolicos em suas dinimicas interacionais, sobretudo
no que concerne as ideias valiosas sobre agregagio, margem e separagao nos rituais,
que variariam de acordo com a transi¢io que querem simbolizar, dramatizar (Van
Gennep apud DaMatta, 2011: 16-17), ainda que estas reflexdes favorecam a defi-
nigio de ritual no universo das sociedades exéticas ou tribais, onde o componente
magico-religioso ¢ articulador dos sentidos nessas culturas, esta contribuigio ja traz
aspectos importantes como a ideia de dramatizagio, sequencialidade e regularidade
ou repeti¢ao para a compreensio dos rituais.

Victor Turner também é uma referéncia no estudo dos rituais. De certa maneira
seguiu Arnold Van Gennep (2008), mas construiu uma obra vasta ¢ multifacetada
que inclui varias reflexdes que avangaram em muitos aspectos. Entre os anos 1970 e
1980, foi intenso o didlogo dos antropdlogos brasileiros com Victor Turner (DaMatta,
1973, 1979; Leopoldi, 1978; Maggie, 2001) e também Turner com eles (Turner, 1987).
Esse didlogo foi retomado por DaMatta (2000, 2006, 2007) com reflexdes criticas
em vérios aspectos da obra de Turner, com destaque para o conceito de liminaridade
em aproximagio com o conceito de individualidade (DaMatta, 2000).

Alguns dos livros de Victor Turner sio emblemas dos estudos sobre os rituais,
como por exemplo, O processo ritual (Turner, 1974); Floresta de simbolos ou La selva de
los simbolos (Turner, 2005) e Drama, campos e metdforas (Turner, 2008). Em Schism and
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continuity in an African Society: A Study of Ndembu Village Life, de 1957, inicia-se também
o decidido movimento tedrico de Turner rumo a certeza da centralidade do ritual e
da vida simbdlica na organizagio da experiéncia social e da vida humana como um
todo. Nesse texto, o interesse pela concretude e materialidade dos rituais ganhou
nova densidade analitica e etnogrifica. Nesse novo contexto, os rituais ndembus?
emergiram como um mecanismo decisivo da agio social que pontuava e atravessava
as diferentes fases do drama — crise; ampliagio da crise; regeneragao; ruptura ou
rearrumagio. No entanto, é especialmente na terceira fase, aquela de regeneragio
(ou reagregagio), que o ritual ganha primazia nas suas reflexoes. Encontra-se ja na
reflexio citada, a semente de uma das grandes contribui¢oes de Turner as teorias do
ritual, a apreensio de sua dimensio transformadora da experiéncia dos individuos,
isto é, a ritualidade e sua finalidade social especifica.

Mas Turner apresenta uma visio muito especifica acerca dos rituais “En-
tendo por ritual uma conduta formal prescrita em ocasides nio dominadas pela
rotina tecnoldgica e relacionada a crenga em seres ou forgas misticas” (Turner,
2005: 22). Por isso é que estendemos nossas aproximacgdoes tedricas também em
outras dire¢des reflexivas, sem deixar de lado suas fecundas conclusdes até porque,
mais recentemente, destacam-se as contribui¢des de Turner na drea dos estudos
de performance, muito rentdveis para as aproximagdes com o consumo, foco de
Nnosso interesse.

Rubens Alves da Silva (2005) examinou a no¢io de drama em Turner enfa-
tizando suas conexdes com o tema dos limiares culturais e também da performance.
Dawsey (2005) enfocou os pontos de contato entre os temas do drama e da perfor-
mance e da experiéncia. Também Cavalcanti (2007) examinou a noc¢io de drama
social em Turner (1996).

Segundo Moore e Myerhoft (1977), nossa vida de todos os dias ¢ marcada
por um eterno conflito entre dois opostos: ou o caos total, onde ninguém segue
nenhuma lei, ou uma ordem total, onde todos cumprem rigorosamente todas as
regras e leis consolidadas. A visio destes opostos nao deixa de ser inusitada uma vez
que ¢ impossivel imaginar uma sociedade totalmente cadtica ou totalmente regrada.
Entretanto, uma solugio de consenso ¢ almejada por todas as sociedades, quando
a coletividade consegue — ou tenta a0 menos — trazer os diversos acontecimentos
diarios que envolvem os individuos para dentro de um circulo de controle e ordem,
dimensao esta coletiva, social.

Nesse sentido, os rituais concedem autoridade e legitimidade quando estru-
turam e organizam as posicoes de certas pessoas, os papéis mais ou menos claros,
os valores morais e éticos e as visdes de mundo.

Encontramos muitas referéncias tedricas que afirmam que os rituais empres-
tam formas convencionais e estilizadas para organizar certos aspectos da vida social,
mas por que a necessidade de formalizar, como previsto em varios dos autores aos

ALCEU - n.29 - jul./dez. 2014 (59

16/10/2014 11:46:09 ‘ ‘



‘ ‘ Sem titulo-15 160

quais fizemos referéncia? As formas estabelecidas para os diferentes rituais tém uma
caracteristica comum: a repetigao ou regularidade de procedimentos. Os rituais,
executados e vivenciados repetidamente, conhecidos ou a0 menos identificiveis pelas
pessoas, concedem certa seguranga psiquica. Pela familiaridade com as sequéncias
do(s) ritual (is), sabemos o que vai acontecer, 0s passos so previsiveis e, por meio
deles, celebramos nossa solidariedade, partilhamos sentimentos, enfim, é possivel
vivenciar uma sensacio de coesio social.

E assim que entendemos a citagio de Moore e Myerhoff (1977: 57): “cada ritual
¢ um manifesto contra a indetermina¢io”. Por meio da repetigio ¢ da formalidade
elaboradas e determinadas pelos grupos sociais, os rituais demonstram a ordem ¢ a
promessa de perpetuacio destes mesmos grupos. Ainda segundo estes autores, 0s
rituais podem ser seculares ou religiosos, e, neste caso, ambos mostram o invisivel:
enquanto os rituais seculares demonstram as relagdes sociais (civis, militares, éticas,
festivas...), os sagrados evidenciam o transcendente. Os rituais manifestam a imate-
rialidade das relagdes.

Em Peirano (2003) encontramos o que a autora designa como “definigao
operativa” de ritual. Para a autora, nenhuma defini¢io deve ser tomada de forma
rigida: “a definigdo precisa ser etnogrifica, isto ¢, aprendida pelo pesquisador em
campo junto ao grupo que ele observa” (Peirano, 2003: 7).

Nesse sentido, observamos que todos os grupos sociais possuem aconteci-
mentos ou eventos que consideram especiais e Uinicos; entretanto, as sociedades
fazem isto de maneiras absolutamente variadas. Por exemplo, no Brasil conside-
ramos como especiais tanto a final da Copa Libertadores de Futebol, quanto um
batizado, e neste sentido, ambos sio potencialmente rituais, no entendimento da
autora que coincide com o nosso em particular, mas nio apenas porque sio tidos
como “especiais”, mas porque ha outras caracteristicas simbdlicas e expressivas, as
quais serdo abordadas adiante.

Assim, como os demais autores citados, Peirano destaca que os rituais podem
ser religiosos, profanos, festivos, formais, informais, simples ou elaborados, afirman-
do sua visio ampla do conceito. O importante nos rituais nao seria necessariamente o
contetdo explicito, mas suas caracteristicas de forma, convencionalidade e repetigio.
Igualmente importante na andlise dos rituais é nio nos deixarmos levar unicamente
por nossos valores de racionalidade ou pelos critérios especificos de nossa sociedade,
Jja que estes nao sao necessariamente validos para outros grupos, ¢ aqui hd que se
destacar a postura de abertura necessiria aos estudos dos rituais e, de certo modo, a
todo o estudo de base etnografica, jd postulado em Malinowski (1976).

Outro aspecto ressaltado pela autora diz respeito a relagio do ritual com o
cotidiano, também amplamente estudada por De Certeau (1994, 1996). Nesse sen-
tido, 0 que vemos em um estd presente no outro ¢ o contrario também ¢ verdadeiro:
“Consideramos o ritual um fendémeno especial da sociedade, que nos aponta e revela
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expressoes ¢ valores de uma sociedade, mas o ritual expande, ilumina e ressalta o
que ja é comum a um determinado grupo” (Peirano, 2003: 10).

Logo apds explicitar sua visao abrangente e algumas premissas acerca da pes-
quisa sobre os rituais, a autora nos fornece sua definigio operativa; definigio esta
inicialmente formulada por outro antropdlogo, Stanley Tambiah, também dedicado
aos estudos contemporineos sobre rituais. Ainda que extensa esta definigio nos
parece fundamental por sua amplitude:

O ritual é um sistema cultural de comunicagio simbdlica. Ele é constituido
de sequéncias ordenadas e padronizadas de palavras e atos, em geral
expressos por multiplos meios. Estas sequéncias tém contetido e arranjos
caracterizados por graus variados de formalidade (convencionalidade),
estereotipia (rigidez), condensagio (fusio) e redundincia (repeti¢io). A
acio ritual nos seus tragos constitutivos pode ser vista como ‘performativa’
em trés sentidos; 1) no sentido pelo qual dizer ¢ também fazer alguma coisa
como um ato convencional [como quando se diz ‘sim’ a pergunta do padre
em um casamento |; 2) no sentido pelo qual os participantes experimentam
intensamente uma performance que utiliza virios meios de comunicagio
[um exemplo seria o nosso carnaval] e 3), finalmente, no sentido de valores
sendo inferidos recriados pelos atores durante a performance [por exemplo,
quando identificamos como “Brasil” o time de futebol campeio do mundo]
(Peirano, 2003: 11).

Desse modo, a defini¢io assim formulada é um conceito, ¢ as situagdes que
assim se caracterizam podem ser consideradas rituais, de acordo com as referéncias
acima. E assim que podemos dizer que os rituais estio presentes em nossa vida
cotidiana, sobretudo ao observarmos as performances ai instauradas. Eventos como
o carnaval, o dia da Independéncia do Brasil ou as procissoes religiosas podem ser
considerados como rituais, assim como tantos outros e nesses tantos outros ¢ que
incluimos o consumo.

McCracken (2003: 99-101) estuda os rituais de consumo a partir dos vetores da
publicidade e da moda, como veremos adiante. Este antropdlogo percebe o consumo
demarcado por processos de transferéncias de significados do mundo socialmente
construido para bens ¢ dos bens para o consumidor, por meio de um sistema pu-
blicitirio, em seu sentido mais amplo, e que define em linhas gerais a sugestio de
praticas ritualisticas de posse, troca, arrumagio ¢ despojamento, sobretudo dentro
do sistema da moda, podendo existir na posse, trocas, usos ¢ descartes dos objetos
de consumo, outras manifestagdes equivalentes, mas que nio sejam determinadas
por essas denominagdes de rituais, abre-se aqui um vasto campo de investigagio
sobre os rituais nos virios setores da cultura material (alimentacio, nas formas do
habitar, do vestir, do interagir ou comunicar-se, por exemplo).
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Nos dias de hoje o consumo ¢é encarado como uma revolugio uma vez que
tem modificado os conceitos ocidentais de tempo, espago, sociedade, individuo,
familia e Estado (McCracken, 2003: 17).

Em outra dire¢io reflexiva, mas convergente com as referéncias de McCra-
cken, Campbell afirma que o consumo ¢ um caminho para a expressao da identidade
individual de cada um:

A'insisténcia romantica no cardter tinico ¢ autdbnomo do self, bem como em sua
realizagio através da experiéncia e da criatividade, 20 mesmo tempo deriva-se
da e corrobora para a revolugio do consumo. Cada vez mais, os individuos
estavam preparados para supor que o self ¢ construido através do consumo (e
que) o consumo expressa o self (Campbell, 2001: 42).

A partir do século XIX hd amplifica¢io do poder expressivo dos bens. Ainda
como consequéncia da expansio do consumo no século XVIII, era possivel encon-
trar mais status em objetos novos que nos antigos. A novidade tornou-se uma droga
irresistivel (McKendrick et al., 1982: 10). Assim, Mukerji (1983 apud McCracken,
2003: 28) considera que a contribui¢io dos bens para o advento do Ocidente mo-
derno estd precisamente em sua capacidade expressiva, criativa e inventiva de uma
esfera de significado cultural.

Como vimos, a questio do ritual na sociedade contemporinea demanda novas
posturas, desamarradas do arcabougo antropoldgico inicial, sem afronti-las, mas co-
nectada com as caracteristicas da complexa vida social na atualidade. Assim, retomamos
algumas caracteristicas dos rituais ¢ aproximamos com as experiéncias do consumo.

Em Peirano (2003) o ritual ¢ um sistema cultural de comunicagio simbdlica,
aspecto este que também aparece nas reflexdes de DaMatta (2011: 20) e de Leach
(1974) em suas criticas aos postulados iniciais de Van Gennep para gerar avangos
no pensamento antropolégico.

O consumo, central principalmente nas sociedades ocidentais, engendra
um conjunto de processos simbdlicos com alta potencialidade comunicativa. Por
meio do consumo comunicamos nossos valores, o que genericamente chamamos
de estilo de vida, expressamos nossa individualidade (McCracken, 2003). O ritual
“nos aponta e revela expressoes e valores de uma sociedade...” (Peirano, 2003: 39),
¢ 0 que permite 0 consumo.

Uma das expressoes comunicacionais centrais do consumo ¢ o sistema publi-
citirio. Motor da comunicacio e da expansio de produtos ¢ marcas, a publicidade
cresce e transborda das midias convencionais edificando relagdes das mais imprevi-
siveis e cotidianas buscando muito mais o contato entre o mundo material (mediada
pelas marcas) e as pessoas do que a divulgagio massiva. A publicidade, no sentido de
uma hiperpublicidade (Perez e Barbosa, 2007: VII-VIII) ¢ um revelador sociocultural
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privilegiado, uma vez que tem a capacidade de colocar em evidéncia os valores mais
cotidianos da vida das pessoas. Diante de tantas mudangas na sociedade, onde até seus
mais consequentes observadores e analistas apresentam dificuldade em conceitui-
-la, s6 um olhar obliquo, fluido e sincrético é capaz de captar tais transformagdes
em todos os parimetros da vida, inclusive os cAmbios identitarios e os reflexos nas
atitudes e comportamentos. E é a hiperpublicidade que associa a necessidade de estar
presente onde estio as pessoas na melhor expressio da mobilidade, como antecipou
Di Nallo (1999) com os meeting points, associada 3 multiplicidade midiatica na era
digital que abre espagos de efetiva interagao entre as pessoas ¢ que permite a atuagao,
a cenografia e o protagonismo de produtos e marcas em convivio proficuo com as
pessoas, isto é, os vinculos de sentidos.

Mas esta dimensio relacional e expressiva de valores nio é um privilégio da
publicidade dos dias atuais. Nesse aspecto cabe trazer a discussio as reflexdes acerca
da anunciologia, termo criado por Gilberto Freyre (2010 [1963]), referindo-se a
aspectos identificados nos antincios do século XIX.

Freyre foi um precursor dos estudos da publicidade, na medida em que acre-
ditava que os andncios eram uma manifestacao privilegiada da sociedade brasileira,
e assim afirmava “A pioneira gazeta era s de antincios — sustentei — mas, através
desses antincios, o historiador social podia reconstituir todo um comego de sociedade
pré-brasileiramente nacional” (2010: 21). E o autor continua,

Orgulho-me de, ainda muito jovem, ter-me antecipado nessa valorizagio de
antincios em jornal: comego no Brasil, de uma anunciologia. O antincio, desde
o seu aparecimento em jornal, comegou a ser histdria social e, até, antropologia
cultural, da mais exata, da mais idénea, da mais confiavel (Freyre, 2010: 21).

Para o antropdlogo, os antincios, que eram na época sempre em jornais, re-
velavam de forma destacada os valores sociais compartilhados pelas pessoas naquele
contexto epocal. O privilégio da publicidade como expressao sociocultural dos nossos
dias reside no fato de que a reticularidade, a polifonia, a sintese, a valorizagio estética,
¢ a multiplicidade de linguagens, tio préprias da sociedade liquida (Bauman, 2004),
sempre foram exploradas pelos planejadores e criativos da publicidade. Neste aspecto,
a publicidade sempre foi pés-moderna, além de ser a melhor expressio da conexio
proficua entre o mundo econdmico e material e o universo simbélico — quem ou o
qué faz melhor esta relagio? Nio hi outra resposta.

Os rituais de consumo como dispositivos mididticos

A partir do exposto, resgatamos o sentido de rituais de consumo dado por
Grant McCracken (2003: 114-120) quando o autor pautado na reflexio sobre os ritos
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de passagens proposta por Van Gennep e depois aprofundado por Victor Turner —
como discutimos nos paragrafos anteriores —, indica que o ritual estd como lugar do
intermédio que se adapta nio sé a circunstincias cerimoniosas ou de transi¢ao de
fases da vida, mas que também reflete todo um estado de trinsito, regularidades e
repeti¢des de movimentos priticos, com vistas a construcio, reificagio ou descons-
trugio do simbdlico, que podem ser considerados, na visio deste antropélogo do
consumo, na relagio entre os bens de consumo e os individuos.

Disso surge sua proposig¢io inicial para a compreensio dos processos de trans-
feréncias de significados do mundo socialmente construido para bens e dos bens
para o consumidor, nas mediagdes do sistema publicitirio e da moda, que defini-
riam em linhas gerais a sugestao de priticas ritualisticas de posse, troca, arrumagao
e despojamento, grosso modo passiveis de uma nova interpretagio que contempla
atos sequenciais regulares ou repetidos que doravante simplificaremos nas deno-
minagdes de rituais de busca, compra, posse e usos e descarte. Todos generalizaveis
a sequéncia cultural de consumo pelo contato do individuo com as mercadorias e,
portanto, mecanismos “transferidores” de significados do sistema macroprodutivo
para o sistema micro da vida cotidiana.

Esta adaptacio torna-se necessaria, pois as proposi¢does iniciais de McCracken
(2003: 99-101), estao focadas, sobretudo, no sistema da moda pelo trabalho do au-
tor, podendo existir na busca, compra, posse, trocas, usos e descartes dos objetos de
consumo, outras manifestagdes especificas a finalidade simbdlica daquele consumo.

E a partir disso que surge a nossa percepgao para a constituigio de um vasto
campo de investigagio sobre os rituais de consumo nos varios setores da vida cultu-
ral material, pois cada setor dependendo da sua finalidade social em seus rituais de
compra, posse, varios tipos de usos e formas de descartes ou transformagio, ganha
gradientes de sentidos e formas de vinculagoes e desvinculagdes em seus respectivos
contextos de interagdes entre suas marcas e consumidores.

Como exemplo disso, pensemos a questio do ritual de descarte ou despoja-
mento, como diria McCracken, nés nos livramos das pegas de roupas para o lixo
ou para doagio de forma diferente em relacio ao descarte de um automével. Isso
ilustra a perspectiva de valor e de gradiente na relagao das pessoas com os objetos, na
mediagio das marcas. Isso significa dizer que os rituais demandam finalidades sociais
distintas e gradientes simbdlicos também distintos em acordo com os contextos de
interagao promovidos pelos objetos das cenas da vida cotidiana.

Para pensar essa nocao de gradiente simbdlico nos respaldamos nas reflexoes
de Braga (2012: 34), que entende a possibilidade de graus ou variagdes, nio exata-
mente mensurdveis, mas sim como algo — longe de uma classificagio dicotdmica,
excludente em suas possibilidades — que permita uma percepgio mais maledvel,
varidvel e qualitativa dos fendmenos comunicacionais frente aos contextos inte-
racionais em que tais processos se fazem evidenciar. Soma-se a isso o aspecto das
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16gicas instituidas por esses processos de midiatizagdo como lugar de construgao de
praticas de referéncias culturais Braga (2006) e Hjarvard (2012: 53-92) que pensa
essa midiatiza¢io em presengas diretas ou indiretas. Isto é, usar um Iphone ou outro
smartphone leva a implicagdes nas formas de interagio nio presenciais com mobi-
lidade, isso seria uma midiatizagio direta nas 1égicas de interagio. Por outro lado,
o uso de uma dada marca de manteiga em detrimento de outra, nio implica numa
mudanga da l6gica de interagao das marcas com o sujeito, constituindo o que o autor
dinamarqués classifica de midiatizagio indireta. Todos esses aspectos mencionados
s3o novos desafios 2 pesquisa comunicacional na interface com o consumo, ainda
pouco explorados.

Dessa forma, retomando McCracken e dando desdobramentos 2a reflexio,
percebemos que essas operagdes dos sistemas publicitirios ¢ da moda dependem
dos gradientes da articulagio dos rituais que favorecam as praticas de consumo no
plano das relagdes pessoa-objetos de consumo. Isto posto, dentro da l6gica de uma
presenga midiitica na vida social, podemos afirmar que McCracken, na sua condic¢io
de antropdlogo e, portanto, circunscrito a uma perspectiva de abordagem cultural
sobre os fendmenos de consumo, indicializa a midiatizagio do consumo por meio
do sistema publicitirio, que inclui todas as expressdes das marcas (Perez, 2004) e
possibilidades de formatos de publicizagio (Casaqui, 2011) e de circulagio mididticas
de sentidos (Fausto Neto, 2010) das marcas no ambiente social.

Essa perspectiva de compreender os rituais de consumo como articuladores
de priticas simbdlicas que mudam em fungio das necessidades das cenas sociais
vividas cotidianamente, isto ¢, que cada conjunto de propriedades simbdlicas em
um dado rito permite o abandono dessas priticas em fung¢io de outras com um
novo fim social e assim sucessivamente. Isso em certo sentido ¢ algo que ja estava
contido nas defini¢oes de ritos de passagens em Van Gennep e Victor Tuner, mas
talvez nio contemplando a velocidade e carga de fluxos simbdlicos que se operam
na midiatizagio dos consumos contemporaneos, pois o consumo adquiriu um novo
patamar de sentidos nas suas possibilidades de manifestar uma nova instincia da
limiaridade cultural com seus gradientes.

Tal constatagio permite trazer a cena da discussio antropoldgica para a proble-
matica da comunicagio e consumo, pois as representagdes dos rituais de consumo,
como novos ¢ importantes limiares culturais da vida cotidiana, sio indicadores de
transformagdes simbdlicas necessirias aos movimentos de sentidos com finalidades
sociais distintas frente as situagdes vivenciadas. Assim, parece-nos oportuno, apontar
a partir de Foucault (2012) e Agamben (2010) que a definigao de rituais de consumo
também dialoga com a possibilidade de sua compreensio como dispositivo mididtico.

Para Foucault, grosso modo, o “dispositivo tem, portanto, fungio estratégica
dominante” (Foulcault, 2012: 365), pois articularia com propdsitos hegemonicos
a construcao de uma finalidade social que se traduz em um conjunto de signos,
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discursos, instituigdes, organizagoes, edificagdes arquiteténicas, proposigdes regu-
lamentares, leis, resolugdes administrativas, formulagdes cientificas, proposigdes
filos6ficas, morais, filantrépicas, entre outros aspectos.

E na perspectiva de atualizar a discussio sobre dispositivo em Foucault,
Agamben (2010) define dispositivo como,

(...) chamaret literalmente de dispositivo qualquer coisa que tenha de algum
modo a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar,
controlar e assegurar os gestos, as condutas, as opinides ¢ os discursos dos seres
viventes. Nio somente, portanto, as prisdes, os manicémios, o Panéptico, as
escolas, a confissio, as fabricas, as disciplinas, as medidas juridicas etc., cuja
conexio com o poder é num certo sentido evidente, mas também a caneta,
a escritura, a literatura, a filosofia, a agricultura, o cigarro, a navegacio, os
computadores os telefones celulares e — por que nio — a prépria linguagem,
que talvez seja o mais antigo dos dispositivos, em que hd milhares e milhares de
anos um primata — provavelmente sem se dar conta das consequéncias que se
seguiriam — teve a inconsciéncia de se deixar capturar (Agamben, 2010: 40-41).

Nesse sentido, a nossa defini¢io de rituais de consumo remete a uma perspectiva
transdisciplinar que tanto manifesta a dimensao antropoldgica de sua compreensao,
quanto considera a dimensio comunicacional de seus novos horizontes de exploragio
tedrica, como dispositivos. Tais reflexoes sao geradoras dos seguintes norteamentos
deontoldgicos de estudos disciplinares e interdisciplinares: 1. do ponto de vista antro-
polégico os rituais de consumo operariam na compreensao das relagdes pessoa-objetos
de consumo, limitando-se a compreensio de como tais rituais em nivel microssocial
realizam mecanismos de transferéncias de significados voltados a manutengao, resis-
téncia e ou transformagio das priticas simbdlicas daquele sistema cultural estudado,
identificando as especificidades e tipologias dos rituais de consumo de cada setor da
vida material; 2. ja a dimensio comunicacional percebe o ritual de consumo como
dispositivo articulador dos sentidos dos produtos/marcas na vida das pessoas, portanto,
a presenga do sistema publicitirio é constitutiva nesta relagio de consumo.

Existiriam, portanto, dois pontos de partida complementares 3 investigagio
desses dispositivos, a saber: os rituais de consumo representados pelas mensagens
das marcas nas manifestagdes do sistema publicitirio e aqueles referentes aos rituais
de consumo em si, vivenciados no contato das pessoas com os produtos/servi¢os e
suas respectivas marcas. Essa perspectiva somada 3 identificacio dos tipos de rituais
em cada setor da vida material pode ganhar um desdobramento especifico na co-
municag¢io na compreensio das ritualidades de consumo especificas de cada marca
com seus consumidores.

As colocagoes anteriores, na perspectiva interdisciplinar, sugerem a existén-
cia de vinculos e rituais comuns ou gerais das categorias de um dado setor da vida
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material e vinculos especiticos das marcas dentro de um mesmo setor. Tal demanda
implica na verificagio por meio de dois esforcos de pesquisa empirica que devem
correr encadeados ou paralelamente: 1. o estudo das representagdes ritualisticas do
consumo ¢ nas mensagens ¢ 2. dos modos de presenga das marcas nos rituais de
consumo, vivenciados no cotidiano dos individuos em uma dada realidade social.

Estes estatutos deontolégicos nos mostram fortes possibilidades de caminhos
para compreensao das l6gicas de sentidos da midiatizagio da comunicagio publicitiria
nas sociedades de consumo.

Consideracoes finais: caminhos para estudar os vinculos de sentidos

As diretrizes deontoldgicas apresentadas ao final deste percurso reflexivo,
em nossa percep¢io, foram sempre muito mal abordadas no cendrio da pesquisa
comunicacional. Isso se deu, em parte, em fungio de uma pritica cientifica de in-
vestigacao com foco sobre os efeitos da publicidade no consumo, em detrimento
do desenvolvimento de um conhecimento cultural profundo sobre as priticas de
consumo midiatizadas pelas formas de publicizagio e circulagio das marcas, isto
¢, dos dispositivos do sistema publicitirio em acordo com os sentidos dos varios
setores da vida material a que os objetos de consumo se vinculam nas sociedades.

Esse entendimento critico frente aos novos anseios da pesquisa na drea da
comunicagio é que nos motivou a identificar o que denominamos de vinculos de
sentidos entre marcas ¢ consumidores, como lugar privilegiado para desenvolvi-
mento daquilo que pode ser considerado como reflexio da recep¢io ou circulagio
do sistema publicitirio. A opgio pelo termo “vinculos de sentidos” se opde 2 ideia
de “relagao”, pois a comunicagio em marketing sempre buscou construir relagoes
entre consumidores e marcas, mas essas relagoes precisam ganhar sentidos de per-
tencimento, pertinéncia e de afetividades nas vidas das pessoas, daf a nossa opgio
pela terminologia “vinculos de sentidos”, uma vez que, todo vinculo tem origem
numa relagio, mas nem toda relagio constréi vinculos.

Tratamos também dos termos recep¢io ou circulagio, considerando que
esses conceitos nio sio sinénimos, mas que estio correlacionados a estigios dos
estudos midiaticos, pois o primeiro traz os tragos da comunicag¢io linear pautada no
modelo informacional emissor-mensagem, canal, receptor, com toda problemitica
epistemoldgica amplamente discutida e criticada. O segundo parte de uma ideia
de circuito comunicacional com redes interdiscursivas resultantes das praticas de
interagao sécio-técnico discursivas que tornam os vestigios da circulagao evidentes
como bem aponta (Fausto Neto, 2010). Este ¢ sem dtivida o lugar contemporineo
dos processos de discursivizagio social das marcas em suas expressdes no sistema
publicitirio, do qual nio podemos nos eximir dos desafios que a pesquisa nos im-
pde. Nesse sentido, manifestamos que esta é¢ uma proposta dentro de um percurso
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que identificamos como oportuno e vidvel, que demanda estudos empiricos nos
Ambitos aqui delineados para a sua devida validacio. De todo modo, as questdes e
desafios estio langados.
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Notas

1. Texto baseado na conferéncia realizada pelos autores referente 2 mesa - Rituais
de consumo: dispositivos midiiticos de articulagio de vinculos de sentidos entre
marcas ¢ consumidores durante o IX Semindrio Internacional — Imagens da
Cultura. Cultura das Imagens. Sio Paulo. PPGCOM e CRP/ECA/USP. 28 a 30
de agosto de 2013.

2. Grupo do noroeste da Zambia, foco dos estudos etnogrificos de Victor Turner.
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Resumo

Trata-se de artigo que busca apresentar um caminho tedrico para a compreensio dos ritu-
ais de consumo como dispositivos midiaticos articuladores de vinculos de sentidos entre
marcas ¢ consumidores. Este percurso resgata a ideia clissica de rituais de passagem dada
nos postulados fundadores da antropologia, discute a ideia dispositivo e ritual de consumo,
considerando o papel das marcas ¢ do sistema publicitirio na representagio de tais rituais
e oferece perspectivas para compreender os vinculos de sentidos entre marcas e consumi-
dores de acordo com as culturas e setores da vida material a que os objetos midiatizados se
referem em seus processos de discursivizagio social em suas priticas culturais de consumo.

Palavras-chave
Rituais. Marcas. Consumo. Vinculos de sentidos. Midiatizagio.

Abstract

The rituals of consumption and media devices to construction link senses between brands
and consumers

In this article we present a theoretical way to understand the rituals of consumption as
media devices and articulators of bonds of senses between brands and consumers. This
pathway rescues the classical idea of rites of passage given in the founding tenets of anthro-
pology, discusses the device idea and ritual consumption, considering the role of brands
and the advertising system in the representation of such rituals and offers perspectives for
understanding the links between brands and consumers according to cultures and sectors
of material life that the objects refers in their processes of social discursivization and in
their cultures pratices.

Keywords

Rituals. Brands. Consumption. Link senses. Mediatization.
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