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Responsabilidade Social e sustentabilidade no
contexto do século XX

Marlene Branca Sélio

presente artigo objetiva refletir sobre os conceitos de sustentabilidade e
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no contexto do século XXI.
Num primeiro momento, discorre sobre a légica do sistema econémico
neoliberal de mercado, fundamento necessirio para compreender a atual relagio
capital versus trabalho. A partir dai, busca identificar a diferenga entre os conceitos
de marketing social e Responsabilidade Social Empresarial (RSE), pontos-chave para
refletir sobre a sustentabilidade, sua relagio com a RSE ¢ o desenho de uma nova
sociedade, mais humana, e mais justa. Esse objetivo esta relacionado a primeira etapa
do projeto Responsabilidade Social Empresarial: como a sociedade interpreta esse discurso?,
realizado no Centro de Ciéncias da Comunicac¢io, da Universidade de Caxias do Sul.?
Pensamos que a reflexio proposta se justifica pelo fato de, a partir da segunda
metade do século XX, vivermos uma era de megablocos econémicos regionais, de
globalizacio e de globalismos com preponderincia da ideologia neoliberal, ou seja,
uma revisita¢io aos antigos principios do Estado liberal, com caracteristicas mais
perversas para os paises menos desenvolvidos, como os da América Latina. Nem
mesmo a presenga de blocos, como Unido Econémica Europeia (UEE), Tigres
Asiiticos, Mercosul, Acordo de Livre Comércio da América do Norte (Nafta),
consegue coibir a forga de paises como os Estados Unidos no cenirio econémico
mundial. Na tentativa de inser¢io no circulo das grandes economias internacio-
nais (globalizagio e especializacio flexivel da produgio), muitos dos governos
latino-americanos, nos tltimos 20 anos, enfraqueceram suas empresas nacionais,
a partir da abertura de fronteiras econdmicas ao fluxo de capitais internacionais
(Faria, 1995).
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Diante desse quadro, pensamos a RSE, e o comportamento-cidadio de or-
ganizagdes, a0 lado de uma sociedade critica e atenta a desmandos éticos, 3 explora-
¢ao desmedida cada vez mais indispensivel a reproducio dos modos de produgao
capitalista e na qual o respeito aos recursos naturais ¢ a0 meio ambiente, de modo
geral, atualizem-se como caminho para recuperarmos pelo menos os dltimos trés
séculos de descontrole e egoismo.

Assim, no presente artigo, buscamos refletir sobre o conceito de sustenta-
bilidade, importante para que se possa estabelecer a necessaria diferenciacio entre
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e Marketing Social, em muitos casos
usados como sindnimos.

Procuraremos, primeiramente, abordar em profundidade o funcionamento
do modelo social neoliberal, por entender que o modo de produgio capitalista, prin-
cipalmente na forma vigente até a primeira metade do século XX, caracterizou-se
por atualizar um sistema agressivo e limitante ao desenvolvimento do ser humano.
A afirmacio baseia-se em Capra (2002) e Marx (1982),°> que inspiram, também, a
visio de Melo (2006).

Em um segundo momento do artigo, buscamos elaborar uma problemati-
zacio sobre a questdo da sustentabilidade, apoiando-nos principalmente em Capra
(2002), Karkotli (2007) e Ianni (1999). Nesse sentido, a reflexdo pretende contribuir
para o desenvolvimento de uma anilise do cendrio contemporineo das relagoes
organizagoes/sociedade, sem perder a perspectiva histdrica, e avangar na difusio
de proposta levantada por nés em projeto anterior, de um quadro de indices de
cidadania organizacional (ICOs) (Baldissera; Sélio, 2005; Sélio, 2012), que venha
a contribuir para a anilise do comportamento das organizacdes num momento
em que os mais diversos grupos sociais ajudam a consolidar o embriao de uma
sociedade mais critica e, por isso mesmo, competente para perseguir sua utopia. O
contexto contemporaneo exige, pois, que nos debrucemos sobre essa questio, vital
nio somente para a sobrevivéncia/desenvolvimento das organizacoes, mas para a
sobrevivéncia/desenvolvimento da prépria sociedade.

Na sociedade contemporinea, especialmente, as organiza¢des ocupam lugar
central, por isso, mais do que em qualquer tempo, nos parece impossivel pensar a
teoria organizacional destacada do contexto social em que as organizagdes atuam
e se desenvolvem. Da mesma forma, seria dificil ignorar as condi¢oes estruturais
ao considerar inovagdes conceituais. Como seria possivel conceber as organizagoes
sem considerar as varidveis politicas, sociais, culturais e éticas atreladas as questdes
econdmicas? O modo como elas se desenham e atuam esti intrinsecamente ligado
a fatores da politica, da economia e da sociedade onde se inserem, atualizando-se
ora como causa, ora como consequéncia, ora como meio, ora como fim, em mo-
vimentagio permanente. Nesse sentido, é fundamental a aten¢io as questdes de
sustentabilidade, na tentativa de substitui¢io a um modelo econémico predador,
que coloca em risco a sobrevivéncia do planeta.
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Neoliberalismo

O modelo capitalista carrega caracteristicas especificas de seu funcionamento:
a acumulagio do capital; a propriedade privada; a extragio da mais-valia e a perma-
nente busca por novos mercados. Ao longo da histdria, tedricos exploraram tais
conceitos e detectaram falhas estruturais que determinam um “prazo de validade”
para o sistema, devido as crises econdmicas, sociais ¢ ambientais decorrentes de
imposigoes criadas e estruturadas no campo das relagdes sociais. Marcuse (1982),
critico da forma capitalista de exploragio econdmica e do tipo de relagdes sociais
dela consequente, evidencia:

No desenvolvimento da racionalidade capitalista, a irracionalidade se trans-
forma em razio: razio como desenvolvimento desenfreado da produtividade,
conquista da natureza, ampliagio da massa de bens, mas irracional, porque o
incremento da produtividade, do dominio da natureza e da riqueza social se
transformam em forgas destrutivas (Marcuse, 1982:125).

Contudo, como qualquer sistema econémico, o capitalismo depende do con-
texto histdrico e cultural para se aperfeigoar, alterando-se apés crises decorrentes de
suas falhas estruturais. Renovar-se, porém, nunca significou abandonar sua estrutura
basilar: a acumulagio de capital e a explora¢io do homem pelo homem.

Em sua mais recente inovagio, gerada por uma série de reajustes, e princi-
palmente pela queda do modelo econémico com o qual disputava a hegemonia, o
capitalismo alcancou escala global. A imposi¢io da economia capitalista, que antes
se dava pelas vias militar/econdmica/politica de um Estado, com caracteristicas
imperialistas, passou a inserir-se nos mais distantes paises por meio do fluxo migra-
torio de capital. A estratégia resultou no transtorno do equilibrio da natureza e no
descompasso do desenvolvimento de mais da metade do mundo no dltimo século,
haja vista o fosso que separa os 20 paises mais pobres do mundo dos 20 paises mais
ricos do mundo, no que diz respeito ao IDH.*

E importante acentuar que, a partir da Segunda Guerra Mundial, o modelo
econdmico capitalista do bem-estar social (keynesiano) — fundado no contrato social
entre capital e trabalho, mas com pouco controle econdmico por parte do Estado
(alteragio de taxas, juros e impostos) — permitiu um grande crescimento 3 maioria
dos paises que conduziam a economia nesse carater (Capra, 2002).

Durante a década de 1970, quando o modelo encontrou seu limite frente a
crise do petréleo nos paises industrializados, vimos um dos momentos do processo
de reestruturagio (reinvencio segundo alguns autores) do capitalismo, marcado pela
desregulamentagio e liberalizacio do mercado, além da quebra do contrato social.
Ap6s diversas tentativas, a evolugio capitalista concebeu uma estrutura comum aos

[78 ALCEU - n.26 - jan./jun. 2013

14/05/2013 11:53:58 ‘ ‘



‘ ‘ Artigo12 Marlene Branca Sélio 176 a 192.indd 179

paises da nova economia global, sustentada nos bancos centrais ¢ no Fundo Mo-
netirio Internacional.® Atualizou-se, assim, uma organizagio em torno de redes e
fluxos financeiros (Capra, 2002).

Com essa evolugio, o capital, agora financeiro, tornou-se “virtual” envolto
no discurso de que deveria se movimentar sem restrigdes como condi¢io para que
ocorresse o desenvolvimento igualitirio no mundo, circulando rapidamente pelas
redes financeiras internacionais, por conta da evolugio tecnoldgica da informitica e
da comunicagio. Dissociando ganhos financeiros de ganhos produtivos na economia,
investidores deixaram de valorizar a produtividade em si, estabelecendo critérios
subjetivos e volateis para o preco das agdes. A consequéncia légica (e esperada) foi
a concentragio no valor e lucro das agdes, como alavanca para fusdes empresariais,
o que significou dizer expansoes e ramificagdes pelo planeta (Capra, 2002).

Vale ressaltar que o aspecto de investimento sobre critérios alheios 3 produ-
tividade gera uma série de problemas, como a especulagio — que pode prejudicar a
economia de um pais sob justificativas hipotéticas, e o descontrole sobre a producio
— que desequilibra o valor e a destinacio de seus produtos. Melo complementa:

A intensificagio da concorréncia, aliada ao processo de reestruturagio pro-
dutiva (“queimar capital velho e utilizar novo”), impds um processo de
“globalizagio produtiva”, além da financeira, provocando uma concentragio
do capital privado através de fusoes, que aumentou o poder monopolista das
grandes empresas (Melo, 2002:22).

A concentragio do capital mundial nas corporagdes traz a reboque a dissemi-
nagio da miséria, a precarizagao das relagoes de trabalho e a degradacio ambiental,
uma vez que companhias internacionais buscam lugares com melhores ofertas de
recursos naturais ¢ de mio de obra barata, para instalarem plantas industriais.

Tomemos como exemplo os paises subdesenvolvidos,® que, para terem relagoes
econdmicas (evitando, assim, o isolamento comercial) com o primeiro mundo’ de-
sestruturaram o Estado e flexibilizaram as leis trabalhistas e ambientais para a vinda
do capital estrangeiro. Esses investimentos geram impostos e receita; porém, engolem
o pequeno e médio empreendimento com uma produgio concentrada, agressiva e
desumanizadora, como mostra o cendrio econdmico da Grécia, entre outros.

Stiglitz (2003) evidencia que as politicas impostas aos paises em desenvol-
vimento devem ser repensadas; que as exigéncias do FMI agravam a pobreza ¢ in-
capacitam os pobres para pagarem suas dividas; que os paises que mais necessitam
de crédito sio os com menos possibilidades de obté-lo e que em muitos casos a
globaliza¢do nio refletiu os beneficios teorizados, sugerindo, entio, como saida, o
perdao da divida.
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O mundo testemunha uma série de medidas neoliberais adotadas pelo pafs
desde 2010, traduzidas (...) por uma série de violagdes aos direitos sociais,
como a redugio de salarios do setor ptiblico de 20 a 25% e uma redugio salarial
nominal, que pode ser de até 20%; saldrios congelados para os préximos trés
anos; redugao massiva dos saldrios no setor privado, chegando a ser de 25%.
(...) haverd um limite de despesas com pensdes, que nio poderd exceder o
equivalente a 2,5% do PIB (Sélio, 2011b:5).

Taiwan, apontado pelos paises do primeiro mundo como modelo de desen-
volvimento, comprometeu sua biosfera para atender ao mercado internacional.
Com ariqueza produzida pelo capital estrangeiro, o pafs poderia recuperar os danos
causados a natureza, mas, se o fizer, comprometera sua estabilidade econdémica e
perdera espago de competitividade (Capra, 2002).

A globalizagio soma para o agravamento do problema ambiental, ao aumentar
a concentracgao de renda, além de sobrepor aos valores culturais locais o poder de
paises economicamente poderosos. Mais que isso, esse processo de mundializagio
acaba reproduzindo as contradigdes sociais tanto nos paises “periféricos” quanto nos
“centrais”, onde as tensoes, desigualdades e a violéncia convivem, encontrando-se
bolsdes de miséria e pobreza em cidades classificadas como “desenvolvidas”. Ianni
(1999:129) evidencia que

(...) o mundo nio caminha a esmo, ao simples acaso das suas forcas e con-
tradigdes. As mesmas condi¢oes que geram as contradigdes também geram
as acomodagdes, aliangas, cumplicidades. Ao mesmo tempo em que algumas
forgas sociais divergem e tensionam-se, outras convergem e aliam-se. E, em
escala internacional, ou mais propriamente global, ocorrem acomodagoes que
articulam interesses e ideias de grupos, classes sociais e outras coletividades.
Desterritorializam-se os interesses e as ideias de grupos e classes, quando se
langam em escala global.

E preciso evidenciar que o modo de produgio capitalista, em si, ¢ finito e
cabe ressaltar que suas crises nao ocorrem em fungio do consumo, mas, sim, pelo
principio primordial de enriquecimento dos capitalistas, como aponta Marx:

A medida desta producio em excesso ¢ dada pelo préprio capital, pela escala
existente das condig¢oes de produgio e o desmedido instinto de enriquecimento
de capitalizacio dos capitalistas nio é dada, de modo algum, pelo consumo,
que &, por si mesmo, limitado, ja que a maioria da populagio, formada pela
populagio operiaria, s6 pode ampliar seu consumo dentro de limites muito
estreitos (Marx, 1982:9).
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Vivemos um momento em que a natureza demonstra sua importincia e sensi-
bilidade frente a agressao imposta pelo homem. Por consequéncia, os mercados sio
obrigados a se adaptarem as leis dessa mesma natureza que ele desprezou, ou seja, o
homem obriga-se a buscar uma forma sustentivel de producio, nio somente como
resposta a pressio social e moral, mas por uma questio de sobrevivéncia da espécie.

Capra (2002:242) destaca que o principal fator divergente entre a produgio
industrial e a natureza estd no fato de que: “os ecossistemas da natureza sio ciclicos,
a0 passo que nossos sistemas industriais sao lineares”. Acrescentemos, ainda, que
a produgio linear é acumulativa, poluidora e exploradora de recursos, e o empre-
endedor busca, prioritariamente, o lucro em troca de mio de obra assalariada e de
extragio de mais-valia.

E ainda Capra quem declara:

Esgotando nossos recursos naturais e reduzindo a biodiversidade do planeta,
rompemos a propria teia da vida da qual depende o nosso bem-estar; pre-
judicamos, entre outras coisas, 0s preciosos “servi¢os ecossistémicos” que a
natureza nos fornece de graca — o processamento de residuos, a regula¢io do
clima, a regeneragio da atmosfera, etc. Esses processos essenciais sio pro-
priedades emergentes de sistemas vivos nio-lineares que s6 agora estamos
comecando a compreender, e agora mesmo estao sendo seriamente postos em
risco pela nossa busca linear de crescimento econdmico e consumo material

(Capra, 2002:218).

Devido a essas incongruéncias do sistema econdmico e, principalmente, 2
percepgao da sociedade quanto ao rumo que as corporagoes estavam adotando, bem
como a mudanga climdtica e aos graves problemas sociais no chamado “terceiro
mundo”? cientistas e movimentos sociais comegam a enfatizar as consequéncias
da sociedade de consumo, apontando como maior problema a relagio promiscua
entre o Estado e as corporagdes.

O movimento dos cientistas sociais referido e o eco que ele vem encontrando
na sociedade levaram a iniciativas como a Coalizio de Seattle, precursora desse tipo
de movimento (1999) e ao surgimento do Férum Social Mundial (2001), contra-
partida a0 Férum Econdémico Mundial (FEM).” Multiplicam-se as organizacoes
que buscam discutir nio somente os efeitos colaterais do sistema capitalista, mas
também solu¢oes dos mais diversos calibres para frear a destruigao ambiental. Suas
taticas diferenciam-se, desde entidades que pregam uma economia liberal menos
agressiva até as que defendem a extingao do capitalismo como tinica forma de so-
brevivéncia da humanidade.

Independentemente da técnica utilizada, as corporagdes ji nio conseguem
mais ignorar esses movimentos, que se tornaram vetores de opiniio publica e tém
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suas demandas levadas em conta por produtores ¢ consumidores, devido a sua
intervengio local e global. Ou seja, tornaram-se organizagdes em rede. Fica visivel
que nio foram somente o capitalismo e as corporagdes que evoluiram. Nas tltimas
décadas houve, também, a evolu¢io de movimentos sociais ¢ de grupos de pressio,
que podem tensionar a rela¢io de classes com maior eficiéncia.

Em julho de 2000, um grupo de lideres empresariais reuniu-se na sede das
Nacgoes Unidas, oferecendo seu aval a uma iniciativa que integrava empresas,
agéncias da ONU e sociedade civil organizada, com o objetivo de fazer avangar 10
principios universais nas dreas social e ambiental. A iniciativa ficou conhecida como
Pacto Global (Global Compact). Hoje, o Pacto estd entre as iniciativas de cidadania
corporativa voluntiria do planeta, agregando participantes em mais de 100 paises.

Com 0 novo panorama, as empresas que esperam continuar e prosperar no
mercado precisam rever a forma como conduzem suas atividades, uma vez que a
populacio, cedo ou tarde, percebera os efeitos tanto positivos quanto negativos das
suas acOes. Assim, as empresas precisam conquistar o consumidor nio somente pelo
produto. Elas precisam fazé-lo confiar em seu trabalho. Uma estratégia importante
nesse sentido é preocuparem-se com o meio ambiente e com as condi¢oes humanas
(projetadas pelos movimentos sociais), ou seja, estabelecer uma escuta efetiva na
direcio da opinido publica. E a partir desse amadurecimento de propostas que surge
o debate sobre a economia sustentivel.

Sustentabilidade

Atualiza-se um reposicionamento do pensamento ético contemporineo, que
passa a considerar o relacionamento dos individuos com o seu entorno. Estabelece-
-se, portanto, uma relagio triangular, que contempla a relagio dos individuos entre
s1 (sujeito/sujeito) e a relagdo desses mesmos individuos com a natureza (sujeito(s)/
natureza). O que até a primeira metade do século XX poderia ser entendido como
“0 homem dono da natureza”, podendo extrair dela tudo o quanto lhe aprouvesse,
passou a ser entendido como “o homem como parte da natureza”, que dela deve
extrair apenas o necessario a sobrevivéncia.

O aprofundamento da antitese capitalismo/meio ambiente criou uma brecha
nas relagdes sociais. Esse espago vem sendo ocupado ora por movimentos sociais
(embora ainda timidamente), ora por organizagdes empresariais, tornando-se
emblematica a atuagio da empresa, tendo em vista a utilizagio do marketing social,
que tende a perpetuar a crise, na medida em que estabelece um discurso que é, na
verdade, parcial e acaba por “iludir” a opiniio publica.

Falar em sustentabilidade exige um olhar complexo, que contemple aspectos
culturais, mas também sociais, econdmicos e politicos, além, evidentemente, dos
mais banalizados: os ambientais. Hoje, a sustentabilidade surge como marco zero
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para a constru¢io de um novo modelo de sociedade, com competéncia para garantir
a sobrevivéncia do homem e da natureza, como um tinico sistema. Pensar a susten-
tabilidade requer, portanto, um movimento na dire¢io de mudar comportamentos
culturais e desenvolver um sistema econdmico mais justo ¢ humanitirio, enlagado
a uma politica que represente a sociedade civil como um todo, com os mesmos
direitos e deveres.

Como podemos perceber, o caminho da sustentabilidade depende de uma
larga desestruturac¢ao da forma como se deram as relagdes até aqui, e da busca de
alternativas que levem a uma nova organizag¢ao social para a sobrevivéncia da natureza.

Sachs (1986) atirma que a sustentabilidade depende de uma nova visio de
mundo, que se compromete com o sentido de bem-estar. Sendo que o bem-estar
nio pode ser reduzido 2 racionalidade econdmica na busca de satisfagio material
do ser humano. A renovagio cultural, a partir dessa perspectiva, de acordo com o
autor, surge com o papel da educagio, “fundamental para aprofundar os conceitos
epistemoldgicos acerca da prépria educagio, da ciéncia; enfim, do ambiente, bus-
cando refletir o sentido essencial do conceito de desenvolvimento sustentivel na
sociedade contemporinea” (Sachs, 1986:23).

O sentido essencial do conceito de desenvolvimento sustentivel deve incorpo-
rar, portanto, ainda segundo o autor, o relacionamento da dinimica econémica (que
nao ocorre em um vazio social) da sociedade, da politica, da ecologia e da educagio,
em seu sentido mais amplo, de acordo com essa nova ética ambiental.

Considerando os aspectos sociais, politicos e culturais, a abordagem econdmi-
ca sobre a ecologia ¢ apontada por Melo (2006:111) mediante duas ideias centrais:
“(...) ade que o crescimento econémico estd sujeito a um limite, na medida em que
0s recursos naturais sio escassos ¢ a de que a experiéncia mostra que o progresso
da ciéncia e da tecnologia nao tem garantido a sustentagio da vida no decorrer do
tempo”. Como sustenta Capra, a sustentabilidade nio implica a imutabilidade das
coisas. Para ele:

(...) a definigdo operativa de sustentabilidade exige que o primeiro passo do
nosso esforgo de construgio de comunidades sustentiveis seja a alfabetiza¢io
ecoldgica (ecoliteracy), ou seja, a compreensio dos principios de organizagio,
comuns a todos sistemas vivos, que os ecossistemas desenvolveram para sus-
tentar a teia da vida. (...) os sistemas vivos sio redes autogeradoras, fechadas
dentro de certos limites no que diz respeito a sua organiza¢io, mas abertas a
um fluxo continuo de energia e matéria. Essa compreensio sistémica da vida
nos permite formular um conjunto de principios de organiza¢io que podem
ser chamados de principios bésicos da ecologia e usados como diretrizes para
a construcio de comunidades humanas sustentiveis (2002:238).
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Acostumados a um raciocinio cartesiano, que observa os fenémenos como se
pudessem ocorrer em etapas distintas, nio interdependentes uns (umas) dos (das)
outros (outras), o0 homem contemporineo é desatiado a olhar para o mundo como
uma rede, em que tudo ¢ tecido junto (Morin, 2002), em que os movimentos sio
interdependentes e interconsequentes, ou seja, 0 homem transforma a sociedade,
que por sua vez também o transforma, como mostra muito bem Morin, em seu
principio da recursividade (2002).

Responsabilidade Social Empresarial

Com o novo paradigma que se impde a todas as nagdes, por consequéncia
da acio de algumas delas, a sustentabilidade passa a ser um dever planetario. Nessa
perspectiva, o capitalista interessado em manter sua atividade de exploragio precisa
levar em conta o impacto dela na sociedade. Essa aten¢io, se nio for prestada com
boa vontade, serd cobrada de grupos sociais e consumidores, que cada vez mais fis-
calizam e promovem agdes em rede e que, por sua vez, podem (e em alguns casos
efetivamente ji o fizeram) destruir/abalar a imagem da empresa e, consequentemente,
seus lucros. Tem-se discutido muito essa questio e, numa visao ingénua, atribuido
ao mercado todo o poder de fogo, apontando a queda de vendas como consequéncia
imediata e maior.

Na verdade, deixa-se, no cotidiano e nas anilises mais superficiais, de consi-
derar um aspecto importante, relacionado aos acionistas. Num primeiro momento,
deve-se frisar que, de modo geral, esse segmento se preocupa com o desempenho/
valorizagio de suas agdes, sem entrar no mérito da relagio da organizagio com seus
trabalhadores, seus fornecedores, e mesmo clientes; num segundo momento, deve-se
lembrar que macular a marca representa, efetivamente, desvalorizagio de agbes, o que
¢ sinénimo de fuga de capital. A redugio eventual e mesmo temporaria de vendas
diretas preocupa muito menos do que a redugio dos dividendos consequentes das
agdes. Mas, de modo geral, o comportamento organizacional ¢ medido com foco
na gestao direta, sem que se considere o papel do acionista, peca fundamental nesse
jogo, o que di ao consumidor uma certa ilusio de poder.

Nas palavras de Karkotli (2007:68): “A responsabilidade social brota do consen-
so de que a consequéncia dos atos empresariais afeta os interesses de outros, ou seja,
as decisdes empresariais tém consequéncias sociais”. O autor afirma, também, que
aresponsabilidade social destina atencio as necessidades e aos desejos da sociedade,
uma vez que a prioridade de exploracio econdmica deve, também, garantir espago
a sociedade/meio ambiente (2007). Segundo ele,

(...) aresponsabilidade social empresarial € (...) a atitude ética da empresa em
todas as suas atividades. Diz respeito as intera¢oes da empresa com funcioni-
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rios, fornecedores, clientes, acionistas, governo, concorrentes, meio ambiente e
comunidade. Os preceitos da responsabilidade social podem balizar, inclusive,
todas as atividades politicas empresariais (Karkotli, 2007:129).

Sélio complementa que as empresas “devem dar-se conta de que nio hd mais
como dissociar o trabalhador do consumidor. Todo trabalhador ¢ um cidadio e todo
cidadio ¢ um trabalhador, o que existe ¢, dependendo do tempo e/ou do espago, uma
troca de papeis”. (S6lio, 2011a:146). Portanto, a Responsabilidade Social Empresarial
¢ avalorizagio da cidadania de todo individuo, membro ou nio da organizacio. Ainda
segundo a autora (2012), a responsabilidade deve ser critério fundante da empresa,
de maneira que exerga a capacidade de influéncia e prioridade nas agdes empresariais.

A nocio de responsabilidade social deve ter, inequivocamente, um funda-
mento filoséfico-espistémico, pregnante do ser organizacional. Assim, a
nogio de responsabilidade social como fundamento filoséfico-espistémico
estabelece que o agente socialmente responsavel deve agir sobre o entorno,
de modo comprometido com os interesses ¢ as necessidades ecossistémicos

(Sdlio, 2012:3).

Além da preocupagio da empresa com o cidadio (compulséria ou nio) e da
vigilincia dos movimentos sociais, surgem formas de pressio para encaminhar a
cultura empresarial na diregio da sustentabilidade. A necessidade de uma cate-
gorizacio de agdes sustentdveis promoveu a criagio de indicadores, que utilizam
critérios para o reconhecimento de empresas socialmente responsiveis e fornecem
uma espécie de “selo” distintivo, certificando sua atuagio e beneficiando-as direta
ou indiretamente. Atualmente, os indicadores mais conhecidos no Brasil sio o Re-
latério Anual de Responsabilidade Social e os Indicadores Ethos, o Balango Social,
do Instituto de Anilises Sociais e Econdmicas (Ibase), as normas ISO 14000 e SA
8000, o AccountAbility — AA 1000, o Global Compact.

Baldissera e Sélio (2005) propdem os Indices de Cidadania Organizacional
(ICOs): quatro niveis que categorizam a atuagio social das empresas. Entendem
que a construgio da empresa-cidada principia com os postulados mais elementares
para sua constitui¢io/permanéncia, resultando no que classificam de Indicador de
Cidadania Organizacional Nivel 1 (ICO1).

Na superagio de agdes inerentes a sua génese, a organizacio passa a agir sobre
o entorno. Assim, considerando os indicadores de Cidadania Organizacional Nivel
2 (ICO2), ela busca minimizar, em algum nivel, problemas af existentes, além de
estimular e possibilitar agdes que, de alguma forma, qualifiquem o entorno e as
relacdes que af se atualizam, mediante a criacio de espagos, a disponibilizagio de
recursos e orientagdes especializadas, o apoio com horas de trabalho e outras formas
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de doagao/subvengio. Inicia, portanto, o comprometimento da organizagio com o
meio ambiente/sociedade, de modo responsivel e participativo.

Num nivel de maior complexidade, colocam-se os Indicadores de Cidadania
Organizacional Nivel 3 (ICO3), atualizados em projetos comprovadamente idoneos
de desenvolvimento sociocultural, de reducio das diferengas econdmicas, de pre-
servagio/reparagio ambiental, social e cultural, de desenvolvimento de pessoas/
comunidades, dentre outros, que podem, sim, ser divulgados por meio do
marketing social, mas cujo fim nio se esgota nele e cujo cariter é de permanéncia/
continuidade, afastando-se, assim, da filantropia. Dessa forma, as organiza¢oes optam
por investir/agir na qualificagdo do entorno ecossistémico. Nio se trata, segundo
evidenciam os autores, de elas assumirem papéis naturais do Estado, mas de
agido conjunta, de cardter dialégico, hologramatico e recursivo (Morin, 2002).

Cumprindo de modo permanente/continuo os critérios que a levaram ao
ICO3, a organizagio se torna um agente de mudangas internas, de mudangas da
sociedade e de transformagio do Estado. Quando a no¢io de responsabilidade social/
cidadania assume centralidade, como inerente a génese da organizagio, ingrediente
fundante de sua constitui¢io como institui¢io, atualiza-se a ideia dos Indicadores
de Cidadania Organizacional Nivel 4 (ICO4).

Lugar de complexidade extrema, os ICO4 pressupdem que a possibilidade
organizacional seja diretamente interdependente de sua a¢io-cidada, isto
é, em nivel epistémico, qualquer pensar apresentar-se e/ou agir devera ser
legitimado pela postura ética, moral, responsivel, cidada. Trata-se, pois,
do compromisso ecossistémico permanente, comprometimento irrestrito

com a sociedade (Baldissera, Sélio, 2005:32).

Esses indices perseguem um menor impacto na atividade empresarial sobre
o meio ambiente e sobre o homem, mas nio podemos desconsiderar que essa ati-
vidade continua a servico da maximizagio de lucros, da extragio da mais-valia e do
consumo de recursos nao renovéveis. Solio alerta:

Devemos olhar para o quadro social, politico ¢ econémico contempora-
neo, no qual, nio podemos negar, as forcas hegemonicas estio a servigo do
paradigma centrado em um modelo neoliberal de sociedade e, principalmente,
que continua preso as teses fundantes do modelo capitalista. H3, assim, que
se olhar para a Responsabilidade Social Empresarial com cuidado e lucidez
suficientes para demarcar limites que se atualizam efetivamente. Esta posta,
dessa maneira, a importincia da disputa de poder, da defesa de interesses de
classe e da dialética, que olha para os pontos de tensio/embate como forma
de avango, crescimento (Sélio, 2001b:2).
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Cada vez mais, percebemos o esfor¢o mididtico de organizagdes empresariais
em promover suas marcas como sustentaveis. Se a participagio na sociedade existe de
fato, atualizando um esforgo na direcio da Responsabilidade Social Empresarial, nio
¢ grave que essas a¢Oes sejam objeto da propaganda/publicidade. Porém, podemos
perceber que o discurso sustentivel de certas corporagoes ¢ simplesmente absorvido
como uma nova roupagem, para vender seu produto (argumento de venda, portanto).
Essa estratégia, justa ou perversa, tem nome: marketing social.

Marketing Social

O marketing social tem origem nos anos 1960 (India), atrelado ao lancamento
de campanhas de planejamento familiar. Seguiram-se iniciativas de alguns outros
paises, que deram start a campanhas relacionadas a satide e a seguranga. Decorridos
20 anos, o Banco Mundial (BID), a Organizacio Mundial de Satiide (OMS) ¢ os
Centros de Controle ¢ Prevengio de Doengas comegaram a difusio ampla do termo.
Kotler e Keller afirmam que o marketing social é

(...) realizado para tratar diretamente um problema ou causa social. Enquanto
o marketing de causas ¢ feito por uma empresa para apoiar determinada causa,
o marketing social ¢ feito por uma organizagio nao lucrativa ou governamental
para promover uma causa, como a “diga nao as drogas” ou “exercite-se mais
e coma melhor” (2006:717).

Eles enfatizam titicas para o sucesso no planejamento e na execuc¢io de um
programa de marketing social: o estudo de campanhas anteriores e artigos sobre o
tema; a escolha de mercados-alvo que sejam acessiveis para responder; o incentivo
a um dnico comportamento, de forma simples e clara; o emprego de argumentos
de forma a convencer sobre os beneficios, e facilitando a ado¢ao do comportamento
e o desenvolvimento de mensagens atrativas, com abordagem educativa e lidica.

E preciso ter clareza de que a filantropia e as acdes de voluntariado nio sio
agdes com caracteristica de perenidade. Normalmente, sio eventuais e fruto do enga-
jamento em algum tipo de causa, com inicio meio e fim de curto prazo. O marketing
social desenha-se numa janela de tempo, bem definida e com objetivos claros em
duas direcoes distintas: somar para a solucio/desfecho de determinado problema,
programa, e, concomitantemente, agregar valor 2 marca da organizagio engajada, que
usa sua interferéncia/presenga/participagao como vetor de divulgacio dessa marca.

Ao relacionarmos Responsabilidade Social Empresarial, marketing social e
filantropia, nao estamos falando de conceitos que se excluem, mas estamos falando
de estigios, momentos, etapas diferentes no engajamento social de uma empresa.
A organizagio que atinge a etapa da RSE tem o direito de colher frutos das duas
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etapas anteriores, mas aquela que opte pelos dois primeiros estigios do engajamento
social: filantropia e marketing social, nao terd atingido o terceiro estigio, que ¢ o da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), fundamental para uma mudanga efetiva
de comportamento empresarial.

Consideracoes finais

Marx (1982) acentua que o capitalismo carrega as condi¢des que determinarao
seu fim. Diversos autores ja pontuam as contradi¢des do sistema, que resultam em
crises ciclica (Mészaros, 2002). Contudo, essas contradi¢des acentuam-se no século
XXI, por consequéncia do capitalismo financeiro. A desigualdade, o desequilibrio
na distribui¢io de renda e a mi-qualidade de vida construiram um abismo social
entre exploradores e explorados.

A sociedade de consumo, cujo paradigma contraria a preservagao das con-
digdes de sobrevivéncia, vem encontrando resisténcia em segmentos da sociedade
que buscam inovagoes e alternativas. Nas redes ou nas ruas, os movimentos sociais
nio passam despercebidos, exercendo pressio crescente contra instituicdes que nao
estdo dispostas as mudancas. Nesse sentido, as reflexdes aqui apresentadas buscaram
evidenciar o conceito de sustentabilidade e vislumbrar alguns passos necessirios para
trilhar o caminho em sua dire¢io. Defendemos que a ética, a educagio — e a cultura
delas consequente — constituem pilares da sustentabilidade, e levam aos pontos-chave
da transformacio do pensamento coletivo, que por sua vez passa pelo adensamento
do comportamento socialmente responsavel das organizagoes.

Pensamos que o maior desafio esteja em retirar o consumismo desenfreado
do centro de valores sociais contemporineos, na medida em que ele estd inexora-
velmente associado 2 catastréfica divida social e ambiental acumulada. A solugio
proposta nio extingue a existéncia do modelo capitalista, nem a disputa de poder
ou o tensionamento, mas coloca trés anéis que se tocam (exploradores, explorados
e natureza) — e que, por consequéncia, t€ém uma drea comum —, em substitui¢ao ao
tridngulo escaleno que vemos hoje, com lados (exploradores, explorados e natureza)
que levam ao desequilibrio e pdem em risco a sobrevivéncia da humanidade.

Com o redesenho, existe a possibilidade de redugio de danos por parte das
organizagoes e de recuperacao de pelo menos parte do mal causado ao longo de sé-
culos. Para tanto, porém, é preciso que, em nome de um novo paradigma, deixemos
de escudar-nos em um pensamento reducionista, que traga dois campos distintos:
bandidos e mocinhos; bons e maus; empresas e sociedade; intelectuais e trabalhadores
bragais... Se a sociedade efetivamente deseja mudar o comportamento organizacional,
certamente precisa assumir seu lugar, seu papel, olhar para o tensionamento, para
a diversidade de interesses, para a disputa de poder e, principalmente, dar-se conta
de que nio é/estd/vive separada do meio ambiente, a que vem relegando papel se-
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cunddrio, e que esse ponto é nevrilgico, nio pode continuar como esti, precisando,
indiscutivelmente, superar o estigio do marketing social apenas e assumindo, de fato,
um comportamento socialmente responsavel e que leve a uma economia sustentivel.

Marlene Branca Sélio
Professora-pesquisadora na Universidade de Caxias do Sul (UCS)
brancasolio@gmail.com
Notas
1. Uma versao deste trabalho foi submetida para apresentagio no Congresso
Abrapcorp 2013, de 15 a 17 de maio.
2. Responsabilidade Social Empresarial: Como a sociedade interpreta esse discurso?
E um desdobramento do projeto Cidemp — Responsabilidade Social Empresarial
como caminho para a sobrevivéncia, desenvolvido na UCS de agosto de 2010 a
agosto de 2012.
3. Entendemos que muitos dos postulados dos autores referidos, mesmo filiados a
paradigmas diversos, contribuem de forma densa e harmonica/coerente para a visio
de uma sociedade melhor.
4. Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ¢ uma medida comparativa que
classifica os paises de acordo com seu grau de “desenvolvimento humano”. Ele
categoriza os paises em desenvolvidos (desenvolvimento humano muito alto), em
desenvolvimento (desenvolvimento humano médio e alto) ¢ subdesenvolvidos
(desenvolvimento humano baixo). Expectativa de vida ao nascer, educacio e
PIB (PPC) como indicador de padrio de vida compdem a estatistica. O indice
foi desenvolvido em 1990 pelos economistas Amartya Sen e Mahbub ul Hagq,
sendo aplicado desde 1993 (PNUD) em seu relatério anual (RDH). Ele avalia o
desenvolvimento nio apenas pelos avancos econdmicos, mas também por melhorias
no bem-estar humano. A partir do relatério de 2010, o IDH combina trés dimensoes:
educagido (anos médios de estudos), longevidade (expectativa de vida da populagio)
e Produto Interno Bruto per capita. O IDH vai de 0 (nenhum desenvolvimento
humano) a 1 (desenvolvimento humano total). Quanto mais préximo de 1, mais
desenvolvido é o pafs. Em 2011, foram avaliados 187 paises. Considerando-se o IDH,
os 20 paises melhor classificados sio: Noruega, Austrilia, Paises Baixos, Estados
Unidos, Nova Zelindia, Canadj, Irlanda, Liechtenstein, Alemanha, Suécia, Suica,
Japao, Hong Kong, Islindia, Coreia do Sul, Dinamarca, Israel, Bélgica, Austria e
Franca. E os 10 paises com IDH mais baixo sio Benin, Gimbia, Sudao, Costa do
Marfim, Malawi, Afeganistao, Zimbabue, Etiépia, Mali, Guiné-Bissau, Eritreia,
Guiné, Republica Centro-Africana, Serra Leoa, Burkina Faso, Libéria, Chade,
Mogambique, Burundi, Niger e Reptablica Democritica do Congo. (Fonte: www.
infoescola.com/geografia/idh-2011 e www.suapesquisa.com).
5. “Alguns paises conseguiram diversificar as suas economias, criar empregos
e melhorar a governagio”, disse Supachai Panitchpakdi, Secretirio-Geral da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio ¢ Desenvolvimento (CNUCED),
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ao falar, em Genebra, na sessio de abertura de uma reuniio de peritos sobre os
principais desafios com que se defrontam os chamados Paises Menos Avangados
(PMA) (...). Ele observou que, desde que a ONU criou a categoria dos PMA, em
1971, o ntimero de paises que a compdem quase duplicou e é atualmente 49. Em
39 anos, apenas dois paises conseguiram sair desta categoria — o Botsuana, em
1994, e Cabo Verde, em 2007, embora outros trés o fagam talvez dentro em breve.
“Deverfamos estar a pensar em maneiras de tornar o estatuto de PMA num estatuto
temporirio”, disse. Fonte: <http://www.unric.org/pt/actualidade/27444-os-paises-
mais-pobres-do-mundo-tem-de-diversificar-as-suas-economias-para-vencer-a-
pobreza>. Os paises mais pobres do mundo tém de diversificar as suas economias
para vencer a pobreza.

6. Considera-se pafs subdesenvolvido aquele que possui dependéncia econdmica
com os paises mais ricos e¢/ou necessita de assisténcia das agéncias internacionais
para a sua sobrevivéncia (lanni, 1999).

7. Consideram-se paises do primeiro mundo aqueles com economia fortalecida;
altos indices de industrializagio; nivel tecnolégico alto; indicadores sociais elevados
(qualidade de vida, rendimentos, niveis de analfabetismo e expectativa de vida, entre
outros). Compdem esse grupo, a titulo de exemplo, Canada, Estados Unidos, Japio,
Austrilia. E o grupo mais contemporaneamente denominado desenvolvido.

8. Ianni (1999:183) define terceiro mundo como “os paises que estabeleceram as suas
relacdes com o capitalismo pela dominagio colonial”. Considerando-se os critérios
IDH referidos anteriormente, estabelece-se correspondéncia entre paises do terceiro
mundo e paises subdesenvolvidos (com desenvolvimento humano baixo).

9. O Férum Econdémico Mundial foi fundado em 1971 por Klaus M. Schwab,
professor de Administragio na Suica.

10. No principio do Anel ou Circuito Recursivo de Morin (2002), temos que os
produtos e os efeitos sio eles préprios produtores e causadores daquilo que os
produz. Os processos de comunica¢io em determinada organizagio terdo o desenho
de sua cultura e, por sua vez, é por meio da comunicagio que a organizagio desenha/
redesenha/molda/conforma sua cultura. A cultura organizacional, por sua vez, serd
a responsavel pelo tipo de investimento de uma organizagio na sociedade onde
estd inserida. Devemos, por outro lado, frisar que o que as organizagdes chamam
de “sua cultura”, precisa ser compreendido como seus principios, sua forma de
agir, seus valores, e a estratégia de operacionalizagio desse conjunto e que, a rigor,
deveriam estar em absoluta sintonia com a cultura da sociedade onde estio inseridas.
Desenhar uma cultura prépria dentro de uma cultura global pode ser equivalente a
negar o principio da auto-organizagio: autonomia/dependéncia, tio bem colocado
por Morin em seu método.
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Resumo

Este trabalho faz uma reflexio sobre os conceitos de sustentabilidade ¢ Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) no contexto atual. Pretendemos, num primeiro momento, discorrer
sobre a légica do sistema econdmico neoliberal de mercado, fundamento necessirio para
compreender a atual rela¢io capital versus trabalho. A partir disso, buscamos identificar a
diferenca entre marketing social e Responsabilidade Social Empresarial (RSE), pontos-chave
para refletir sobre a economia sustentivel e sobre o discurso normalmente adotado por
organizagdes que praticam, na verdade, o marketing social.

Palavras-chave
Sustentabilidade; Responsabilidade Social Empresarial; Discurso.

Abstract

Social Responsibility, and sustainability in the context of the 21st century

This paper is a reflection about the concepts of sustainability and Corporate Social
Responsibility (CSR) in the current historical context. We intend, at first, to discuss the
logic of neoliberal economic system market, a necessary foundation for understanding
the current relationship capital versus work. From this, we seek to identify the difference
between social marketing and Corporate Social Responsibility (CSR), key points to think
about the economy and the sustainable discourse usually embraced by organizations that
practice actually social marketing.

Keywords

Sustainability; Corporate social responsibility; Social marketing.
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